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1. Indledning og konklusion

1.1 Frederiksberg Kommune har anmodet Norrbom Vinding om at undersgge det
politiske og ledelsesmaessige ansvar for, at indsatsen i Familieafdelingen i kom-
munen i 2019 viste sig at have udfordringer med lovmedholdelighed og kvalitet.

1.2 Som led i undersggelsen skal det for det fgrste afdaekkes (spgrgsmal 1), om
embedsmaend og/eller politikere i Frederiksberg Kommune har haft eller burde
have haft viden om, at der var de alvorlige fejl/udfordringer med sagsbehand-
lingen i Familieafdelingen, som er beskrevet i BDO-rapporten. Karakteren og
omfanget af de alvorlige fejl/udfordringer, som er beskrevet i BDO-rapporten, er
naermere beskrevet under punkt 2.4 og 4.2.9.

1.3 For det tilfeelde, at der matte konstateres saddan dokumentation eller indikatio-
ner, skal det for det andet afdeekkes (spgrgsmal 2), om de undersggelser og
rapporter, der i 2019 blev fremlagt omkring Familieafdelingen og den davee-
rende direktgr, afdeekker det fulde ledelsesmeessige og politiske ansvar.

14 Rapporten er i det falgende struktureret saledes, at der i afsnit 2 redegares for
sagens baggrund. | afsnit 3 redeggares for undersggelsens formal og afgreens-
ning, mens der i afsnit 4 redeggares for den overordnede metode bag undersg-
gelsen, ligesom der redeggres for en raekke seerlige forhold vedrgrende meto-
den for gennemgangen af forskellige kategorier af materiale, som er gennem-
gaet i forbindelse med undersggelsen.

| afsnit 5 fglger resultatet af de gennemfarte undersggelser, herunder afslut-
ningsvis Norrbom Vindings vurdering og konklusion.

15 Baseret pa de gennemfgrte undersggelser er konklusionerne som falger:

o Vedrgrende spgrgsmal 1:

Undersggelsen har afdeekket, at hverken embedsmaend eller politikere
i Frederiksberg Kommune — baseret p& en gennemgang af det skriftlige
materiale, som ligger inden for den tidsmaessigt afgreensede periode for
undersggelsen (fra november 2017 til og med oktober 2019) — har haft
eller burde have haft viden om, at der var de alvorlige fejl/udfordringer
med sagsbehandlingen i Familieafdelingen, som er beskrevet i BDO-rap-
porten.

. Vedrgrende spgrgsmal 2:

| konsekvens af, at hverken embedsmaend eller politikere i Frederiksberg
Kommune, jf. spgrgsmal 1, har haft eller burde have haft viden om, at



der var de alvorlige fejl/udfordringer, som er beskrevet i BDO-rapporten,
er der heller ikke grundlag for at antage, at de undersggelser og rappor-
ter, der i 2019 blev fremlagt omkring Familieafdelingen og den davee-
rende direktar, ikke skulle afdeekke det fulde ledelsesmaessige og politi-
ske ansvar. Dette gaelder bade hvad angar forholdene omkring selve den
politiske orientering om resultatet af de undersggelser, som BDO havde
gennemfart, hvilket konkret var det, som undersggelserne og rappor-
terne i 2019 afdeekkede, og hvad angar selve baggrunden for, at der var
de alvorlige fejl/udfordringer, som er beskrevet i BDO-rapporten, jf. neer-
mere herom under punkt 2.4 og 4.2.9.

1.6 For en naermere uddybning af ovennaevnte konklusioner henvises til rapportens
punkt 5.8.

2. Baggrunden for undersggelsen

2.1 | foraret 2019 besluttede Frederiksberg Kommune at antage ekstern konsulent-

bistand med det formal at opna en styrket gkonomisk styring af Familieafdelin-
gens sager. Konsulentopgaven blev imidlertid udvidet til ogsa at omfatte en af-
daekning og vejledning af ledelsen med henblik pa tillige at opna en styrket fag-
lighed af omradet. Idet projektet oprindeligt havde et gkonomisk sigte, blev kon-
sulentopgaven forankret i Barne- og Ungestaben.

2.2 BDO blev herefter anmodet om at udarbejde en foranalyse med henblik pa 1)
at identificere relevante forbedringstiltag med det formal at opna en bedre faglig
og gkonomisk styring af omradet, 2) at prioritere reekkefglgen og angive tids-
perspektiver for hvert enkelt tiltag samt 3) at afdaekke, hvilke initiativer Frede-
riksberg Kommune selv kunne arbejde videre med, og hvilke initiativer kommu-
nen gnskede konsulentbistand til.

2.3 Pa baggrund af en gennemgang af 35 tilfeeldigt udvalgte sager identificerede
BDO, at der i flere sager var forhold, der kunne forbedres. | flere sager var der
séledes ikke udarbejdet § 50-undersggelser, § 140-handleplaner, socialfaglige
vurderinger, ligesom der i gvrigt manglede dokumentation. BDO konstaterede,
at dette medferte, at ydelser blev bevilget og udbetalt pa et ulovligt grundlag. |
BDO-rapporten blev det i forlaengelse heraf anfart, at retssikkerhedsloven, for-
valtningsloven, offentlighedsloven og lov om social service ikke var blevet over-
holdt.

2.4 Konkret konstaterede BDO i rapportens del I, der vedrgrer "FINDINGS PA
BAGGRUND AF SOCIALFAGLIG SCREENING”, og som er inddelt i felgende
fem temaer: "Lovmedholdelighed”, "Kvalitet”, "Systematik”, "Strategier” og "Ind-
sats”, falgende (herefter "de alvorlige fejl/udfordringer, som er beskrevet i BDO-
rapporten”):



"I 19 ud af 29 sager mangler der § 50 undersggelser.

| 20 ud af 29 sager mangler der § 140 handleplaner.

Dette betyder, at der i hovedparten af sagerne mangler do-
kumentation for bgrnesamtaler, at der ikke er dokumenta-
tion for opfalgning pa bevillinger, ikke er partshgringer, ikke
er afgarelser og ikke er ankevejledninger.

Ud fra et skonomisk perspektiv betyder dette, at det ikke er
muligt at stoppe ydelser, da de ikke er givet pa et lovligt
grundlag, samt at der bevilges ydelser, der ikke er lovhjem-
mel til. Samlet set overholdes Retssikkerhedsloven, For-
valtningsloven, Offentlighedsloven og Serviceloven ikke.

| hovedparten af sagerne mangler der socialfaglige vurde-
ringer, overvejelser om bgrnenes behov og indsatstyper
samt malgruppeafklaringer.

Dette betyder, at der i hovedparten af sagerne er ingen el-
ler utilstraekkelig dokumentation for inddragelse af bgrn og
foreeldre. Endvidere er der ingen oplysninger om udgifter,
niveauer og takster. Der mangler fokus pa at dokumentere
begrundelser for bevilling af ydelser.

| hovedparten af sagerne er der ingen rgd trad eller syste-
matik i maden der sagsbehandles pa.

Der er udarbejdet hensigtsmaessige og relevante faglige
styringsdokumenter, der kan understgtte systematikken,
men de er ’sporadiske’ og anvendes ikke tilstraekkeligt.

| hovedparten af sagerne er der ingen dokumentation for
aftaler mv. med foreeldrene/de unge og der mangler syste-
matisk gkonomioplysning i sagerne.

Det er utydeligt, om der er feelles strategier for sagsbe-
handlingen generelt set. Det er utydeligt, om der er tilstraek-
kelige forudsaetninger for pilotprojektet om tidlig indsats i
Distrikt 1. Som fglge af den manglende feelles strategi kan
der ikke laves gkonomistyring herunder budgetleegning og
-opfelgning ud fra feelles forudseetninger f.eks. om feelles
prioriteringer, serviceniveau, enhedspriser for borgere med
samme behov mv.

[..]

25 | forhold til gkonomistyringen identificerede BDO ligeledes en raekke forhold,
der kunne forbedres, herunder manglende sagsoplysning.



2.6 Selvom Frederiksberg Kommune modtog BDO’s rapport benzevnt "Foran-
dringsprogram og handleplan” den 28. juni 2019, var det fgrst den 28. oktober
2019, at den daveerende bgrne- og ungedirektar orienterede borgmesteren og
den konstituerede kommunaldirektar om, at der var en sag pa vej til Barneud-
valget.

2.7 | forleengelse heraf anmodede Frederiksberg Kommunes Magistrat den 11. no-
vember 2019 KL om en personalejuridisk vurdering af den daveerende bgrne-
og ungedirektars politiske handtering af BDO-rapporten. Norrbom Vinding bi-
stod i den forbindelse Frederiksberg Kommune med opfalgningen pa den per-
sonalejuridiske vurdering.

2.8 P& et kommunalbestyrelsesmgde den 14. juni 2021 fremsatte Socialdemokra-
tiet, Radikale Venstre, Enhedslisten, SF og Alternativet bl.a. beslutningsforslag
om falgende, jf. punkt 196 i referatet af mgde i kommunalbestyrelsen:

"Endelig foreslas det, at der ivaerkseaettes en uvildig under-
sggelse af det politiske og ledelsesmaessige ansvar for, at
indsatsen for udsatte bgrn kollapsede i Frederiksberg Kom-
munes familieafdeling.”

| referatet fra mgdet anfares, at baggrunden for fremseettelsen af forslaget er at
forebygge, at en lignende situation sker i fremtiden.

Beslutningsforslaget blev oversendt til Bgrneudvalget, hvor det var pa dagsor-
denen til et magde afholdt den 7. marts 2022. Et flertal i Bgrneudvalget indstil-
lede, at forslaget om at gennemfgre en undersggelse af det politiske og ledel-
sesmaessige ansvar tiltradtes, jf. punkt. 12 i referatet af madet. Et mindretal i
Bgrneudvalget tog forbehold.

Den 14. marts 2022 indstillede et flertal i Magistraten ligeledes, at forslaget om
at gennemfgre en undersggelse af det politiske og ledelsesmeessige ansvar
tiltradtes, jf. punkt 77 i referat af mgde i Magistraten af 14. marts 2022, mens et
mindretal tog forbehold, jf. samme punkt i referatet.

2.9 Herefter tiltrddte kommunalbestyrelsen den 21. marts 2022 indstillingen om at
gennemfare en undersggelse af det politiske og ledelsesmaessige ansvar for
den situation vedrgrende indsatsen for udsatte bgrn i Frederiksberg Kommunes
Familieafdeling, som BDO havde afdaekket i sin rapport. Om det neermere om-
fang af undersggelsen fglger af punkt 40 i referatet af madet:

"Der leegges i beslutningsforslaget op til, at der gennemfo-
res en uvildig undersggelse af det politiske og ledelses-
maessige ansvar for, at indsatsen i Familieafdelingen i 2019



viste sig at have udfordringer med lovmedholdelighed og
kvalitet.

[...] I undersagelsen laegges der op til en vurdering af, i
hvilket omfang de undersggelser og rapporter, der blev
fremlagt omkring Familieafdelingen og den daveerende di-
rektar i 2019, afdeekker det ledelsesmaessige og politiske
ansvar.”

2.10 Den 2. maj 2022 afholdt Bgrne- og Ungeomradet sammen med Frederiksberg
Kommunes HR og Norrbom Vinding et mgde med henblik pa at drafte tilrette-
leeggelsen af advokatundersggelsen. P4 mgdet blev formalet med advokatun-
dersggelsen drgftet, ligesom det blev drgftet, hvordan advokatundersggelsen i
lyset af den gkonomiske ramme herfor bedst muligt kunne afgreenses dels tids-
maessigt, dels i forhold til den relevante, omfattende dokumentmaengde. | for-
leengelse heraf udarbejdede Bgrne- og Ungeomradet sammen med HR og
Norrbom Vinding et udkast til kommissorium, der beskriver rammerne for un-
dersggelsen.

Norrbom Vinding har som led i de indledende drgftelser med Frederiksberg
Kommune vedrgrende opdraget vurderet, hvordan Frederiksberg Kommune
bedst har kunnet undersgge det politiske og ledelsesmeessige ansvar for, at
indsatsen i Familieafdelingen i kommunen i 2019 viste sig at have de alvorlige
fejl/udfordringer, som er beskrevet i BDO-rapporten, herunder om Frederiks-
berg Kommunes formal bedst kunne opnas via en advokatundersggelse eller
pa anden vis. Det er i den forbindelse vurderet hensigtsmaessigt, at undersg-
gelsen heraf udmgntedes i netop en advokatundersggelse, hvorved faktum i en
afgreenset periode forud for november 2019 ville kunne sgges afdaekket pa
skriftligt grundlag.

2.11 Kommissoriet blev godkendt af Magistraten den 15. august 2022, jf. punkt 240
i referatet fra Magistratens mgde af samme dato.

2.12 Kommissoriet af 6. juli 2022 vedlsegges rapporten som bilag 1.

2.13 Om advokatundersggelsens karakter henvises til punkt 4.1 nedenfor.

3. Formal og afgreensning

3.1 Som det fremgar af rapportens afsnit 1, skal det for det farste afdeekkes

(spargsmal 1), om embedsmaend og/eller politikere i Frederiksberg Kommune
har haft eller burde have haft viden om, at der var de alvorlige fejl/udfordringer,
som er beskrevet i BDO-rapporten.



3.2 Som det fremgar under kommissoriets punkt 1.2.2 vil dette ske p& den méade,
at der foretages en gennemgang/screening af relevant skriftligt materiale med
henblik pa at konstatere, om der er dokumentation for eller indikationer pa, om
embedsmaend og/eller politikere vidste eller burde have vidst, at der var de al-
vorlige fejl/udfordringer, som er beskrevet i BDO-rapporten.

3.3 For det tilfeelde, at der matte konstateres sddan dokumentation eller indikatio-
ner, skal det for det andet afdaekkes (spgrgsmal 2), om de undersggelser og
rapporter, der i 2019 blev fremlagt omkring Familieafdelingen og den davee-
rende direktar (BDO-rapporten og KL’s personalejuridiske vurdering), afdaekker
det fulde ledelsesmaessige og politiske ansvar. Dette indebzerer saledes en vur-
dering af, om der — baseret pa det faktum, der muligt matte afdeekkes — er
grundlag for at antage, at der kan placeres et ansvar ud over det, der udgjorde
opfelgningen pa KL’s personalejuridiske vurdering af den davaerende bgrne- og
ungedirekters politiske handtering af BDO-rapporten, jf. punkt 2.7.

Det ligger i den forbindelse uden for undersggelsen at foretage den endelige
vurdering af, om der kan placeres et sadant muligt ansvar, da dette farst vil
kunne ske efter gennemfart kontradiktion mv.

Det preeciseres derfor ogsa, at der ikke er knyttet nogen retsvirkninger til under-
sggelsens gennemfarelse eller resultat, der dermed ikke har karakter af en ju-
diciel afgarelse, men alene er et grundlag, hvorpa kommunalbestyrelsen kan
veelge at disponere.

3.4 Om undersggelsen bemaerkes endvidere,

at der konkret fokuseres pa de af BDO konstaterede forhold relateret til de
alvorlige fejl/udfordringer i forhold til lovmedholdelighed og kvalitet ved-
rarende sagsbehandlingen som beskrevet under punkt 2.4, mens der
derimod ikke fokuseres pa den del af BDO-rapporten, der vedrerer for-
hold relateret til gkonomistyring som beskrevet under punkt 2.5,

at det ligger uden for undersggelsens formal at fastlaegge, hvilken type fejl
der konkret blev begaet i Familieafdelingen, hvilket BDO-rapporten — i
hvert fald i et vist omfang — ogsa allerede har konstateret,

at det efter draftelser med Bgrne- og Ungeomradet er forudsat, at under-
s@gelsen vil afgreense sig til at omfatte en 2-arig periode fra november
2017 til og med oktober 2019, jf. punkt 40 i referatet af mgde i kommu-
nalbestyrelsen af 21. marts 2022,

at den personkreds, som undersggelsen pa det politiske niveau i udgangs-
punktet vil omfatte, er falgende:



. daveerende medlemmer af Bgrneudvalget og Magistraten

at den personkreds, som undersggelsen pa det administrative niveau i ud-
gangspunktet vil omfatte, er fglgende:

o daveerende medlemmer af direktionen
. daveerende afdelingschefer pd Barne- og Ungeomradet

at der ved afgreensningen af, hvilket materiale der anses for at veere rele-
vant for undersggelsen, tages afsaet i denne afgreensning af person-

kreds.
4. Metode
4.1 Advokatundersggelsens karakter
4.1.1 Undersggelsens karakter har veeret drgftet, og den gennemfares som en advo-

katundersggelse, der ikke er uvildig, jf. kommissoriets punkt 1.3.3, og falger de
retningslinjer, der finder anvendelse i forbindelse med udfgrelse af advokatun-
dersggelser. Pa tidspunktet, hvor undersggelsen blev igangsat, foreld Danske
Advokaters vejledning for udfgrelse af advokatundersggelser, som blev god-
kendt af Danske Advokaters bestyrelse i 2012. Advokatraddet har imidlertid i
september 2022 udgivet en ny vejledning om advokatundersggelser, og denne
vejledning er derfor fulgt i forbindelse med udarbejdelsen af undersggelsen, idet
Danske Advokaters vejledning samtidig er ophaevet.

4.2 Om metoden generelt

42.1 Undersggelsen baserer sig udelukkende pa relevant skriftligt materiale, og der
gennemfares derfor ikke samtaler/interviews.

422 | forbindelse med tilretteleeggelsen af undersggelsen har Norrbom Vinding sam-
men med Bgrne- og Ungeomrédet forsggt at afgreense, hvilket skriftligt materi-
ale der ville kunne veere af relevans for undersggelsen.

423 Undersggelsen er blevet tilrettelagt sddan, at Norrbom Vinding — inden for den
tidsmaessigt afgreensede periode — har gennemgéet dagsordener og/eller refe-
rater fra mgder i Barneudvalget, Magistraten og kommunalbestyrelsen, direkti-
onen samt fra mgder i direktionen og mgder mellem bgrne- og ungedirektagren
og borgmesteren. Derudover har Norrbom Vinding gennemgaet relevante hen-
vendelser, klager, bekymringsskrivelser eller lignende fra borgere til Barneud-
valget, Bgrne- og Ungeomradet, kommunalbestyrelsen, borgmesteren eller
kommunen i gvrigt (herefter "borgerhenvendelser”).



4.2.4 Norrbom Vinding har anmodet Frederiksberg Kommune om at fremsende dags-
ordner, bilag og referater fra mgder afholdt i Familieafdelingen. Frederiksberg
Kommune har imidlertid oplyst, at der ikke findes skriftlige dagsordener, refera-
ter eller andet materiale fra mgder afholdt i Familieafdelingen, herunder at der
heller ikke findes sddanne dokumenter vedrgrende mgder afholdt mellem fami-
liechefen og barne- og ungedirektaren.

4.2.5 Som anfart under kommissoriets punkt 1.3.2 kan det ikke udelukkes, at der kan
veere andet skriftligt materiale, som potentielt kunne tjene til at belyse forhol-
dene, herunder kan der veere udvekslet andet relevant skriftligt materiale mel-
lem embedsmaend og/eller politikere, men i lyset af den gkonomiske ramme for
undersggelsen er materialet i samarbejde med Bgrne- og Ungeomradet af-
greenset som anfart.

4.2.6 For sa vidt angar indsamlingen af det skriftige materiale blev det i forbindelse
med tilretteleeggelsen af advokatundersggelsen aftalt, at Frederiksberg Kom-
mune i videst muligt omfang skulle sta til radighed i forbindelse med tilvejebrin-
gelsen af det materiale, som Norrbom Vinding méatte have behov for. Efter for-
slag fra Frederiksberg Kommune har Norrbom Vinding imidlertid pataget sig at
indsamle materiale fra mgder i Barneudvalget, Magistraten og kommunalbesty-
relsen, der er offentligt tilgeengeligt via Frederiksberg Kommunes hjemmeside.
Det gvrige skriftlige materiale er tilvejebragt af Frederiksberg Kommune, da det
alene er Frederiksberg Kommune, der via kommunens interne systemer har
haft dette skriftlige materiale til radighed.

4.2.7 Generelt har indsamlingen af materialet og afgreensningen i forbindelse hermed
veeret en proces, der navnlig er gennemfart gennem lgbende dialog mellem
Barne- og Ungeomradet og Norrbom Vinding, herunder har der den 16. juni
2022 veeret afholdt et statusmgde mellem Barne- og Ungeomradet og Norrbom
Vinding med henblik pa at afklare en reekke forhold vedrgrende arbejdet med
indsamlingen af materiale samt for — i lyset af den p& daveerende tidspunkt ind-
samlede mangde materiale — at drgfte den naermere afgreensning heraf.

428 I forhold til gennemgangen af det skriftige materiale skal pa det overordnede
plan bemaerkes, at der i henhold til kommissoriets afgraensning alene fokuseres
pa de af BDO konstaterede forhold relateret til fejl/udfordringer i forhold til lov-
medholdelighed og kvalitet vedrgrende sagsbehandlingen, mens der ikke foku-
seres pa den del af BDO-rapporten, der vedrgrer forhold relateret til gkonomi-
styring, jf. ogsa punkt 3.4 ovenfor. Det kan saledes heller ikke udelukkes, at der
i eventuelt skriftligt materiale relateret til gkonomistyring kan veere indeholdt op-
lysninger, som potentielt kunne tjene til at belyse forholdene.

429 Med afseet i det under punkt 2.4 citerede fra BDO-rapporten er der ved gen-
nemgangen af de forskellige kategorier af materiale szerligt fokuseret pa, i
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hvilket omfang der heri har vaeret indeholdt oplysninger om, at der i sager hos
Familieafdelingen skulle have manglet:

. barnefaglige undersggelser

. handleplaner

. dokumentation for bgrnesamtaler

. dokumentation for opfelgning pa bevillinger

. partsharinger

. afgarelser

. ankevejledninger

. socialfaglige vurderinger

o overvejelser om bgrnenes behov

. indsatstyper

. malgruppeafklaringer

o dokumentation for inddragelse af bgrn og foreeldre, aftaler mv. med foreel-
drene

. red trad eller systematik i sagsbehandlingen

4.2.10 Generelt for gennemgangen af de forskellige kategorier af materiale er saledes,
at det er oplysninger om disse oplistede typer af fejl/udfordringer, der navnlig er
sggt afdeekket i forbindelse med gennemgangen heraf.

4.2.11 Mens nogle af de oplistede typer fejl/udfordringer forholdsvist "let” kan konsta-
teres — fx en manglende bgrnefaglig undersggelse — er der andre af de af BDO
naevnte fejl/udfordringer, som kan veaere vanskeligere at kvalificere, idet de hviler
pa en mere overordnet vurdering af oplysningerne om sagsbehandlingen i sin
helhed. Sidstnaevnte vil eksempelvis veere tilfeldet for s& vidt angar udfordrin-
ger med manglende rad trad eller systematik i sagsbehandlingen. Hertil bemaer-
kes, at det ikke i BDO-rapporten er neermere uddybet, hvad der konkret ligger i
kritikken vedrgrende manglende rad trad eller systematik i sagsbehandlingen.

Pa den baggrund har Norrbom Vinding ved gennemgangen af materialet ligele-
des haft fokus pa fejl/ludfordringer "af lignende karakter”. Dog er der for sa vidt
angar s&ddanne fejl/udfordringer af lignende karakter foretaget en ngje vurdering
heraf med henblik pa at sikre, at afseettet for de afdaekkede fejl/udfordringer
fortsat har kunnet genfindes i BDO’s rapport.

4.2.12 Ved gennemgangen af materialet har der endvidere veeret et fokus pa oplysnin-
ger, som pa et mere overordnet og generelt plan har indeholdt en beskrivelse,
hvorved der i et eller andet omfang er givet udtryk for en generel utilfredshed
med sagsbehandlingen i Familieafdelingen. Dette ge@r sig eksempelvis geel-
dende for sa vidt angar kritik af langsommelig sagsbehandling, som ikke ses at
veere udtrykkeligt naevnt i oplistningen under punkt 4.2.9, men som omvendt
kan veere udtryk for at der — i situationer, hvor der matte vaere fastsat lovbe-
stemte frister — kan veere truffet afggrelse for sent. Dette henset til at sddanne
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oplysninger efter omsteendighederne vil kunne bidrage til at belyse sagsbe-
handlingen i Familieafdelingen som sadan — og derved tegne et helhedsbillede
af situationen.

4.2.13 Baseret pa gennemgangen af de forskellige kategorier af materiale har Norrbom
Vinding forsggt at afdeekke, om embedsmeend og/eller politikere omfattet af den
afgraensede personkreds har haft eller burde have haft kendskab til oplysninger,
der i et eller andet omfang kan have vedrgrt de alvorlige fejl/udfordringer, som
er beskrevet i BDO-rapporten.

Ved fastleeggelsen af, hvilke embedsmaend og/eller politikere der ma antages
at veere blevet bekendt med sddanne mulige oplysninger, geelder for s vidt
angar dagsordener og mgder, at der er taget udgangspunkt i den for madet
anfgrte deltagerkreds. For overskuelighedens skyld omtales de politiske orga-
ner i rapporten i henhold til deres definition — uden at der naevnes navne pa
enkeltpersoner — hvorved bemeerkes, at der under gennemgangen af materialet
er taget hgjde for eventuelle konkrete aendringer i personsammensaetningen
som fglge af forfald hos et medlem i det respektive udvalg. Med andre ord om-
tales aendringer i den deltagende personkreds hos udvalgene ikke i selve rap-
porten.

Tilsvarende er der for s& vidt angar den personelle afgreensning taget hgjde for
eventuelle eendringer pa det individuelle plan, herunder i forhold til at der i den
afgreensede periode har veeret sendringer i forhold til, hvem der pa konkrete
tidspunkter har bestridt de politiske hverv og stillinger i forvaltningen, der omfat-
tes af undersggelsens personafgraesning.

Ved fastlaeggelsen af, hvilkke embedsmaend og/eller politikere der ma antages
at veere blevet gjort bekendt med oplysninger, gaelder for sa vidt angar borger-
henvendelser, at der er taget udgangspunkt i kredsen af modtagere pa de en-
kelte borgerhenvendelser, navnlig mailadresser. Safremt en konkret henven-
delse efterfglgende er videresendt som led i en korrespondance til andre em-
bedsmaend og/eller politikere, er det endvidere antaget, at modtagerne af den
videresendte korrespondance ligeledes er blevet bekendt med henvendelsens
indhold. For s vidt angar tilfaelde, hvor en henvendelse er tilgdet enten borg-
mesterens eller bgrne- og ungedirektarens sekreteer, er det antaget, at borg-
mesteren henholdsvis bgrne- og ungedirektgren tillige er blevet bekendt med
indholdet af henvendelsen. Uanset at disse antagelser saledes er lagt til grund,
vil det omvendt ikke kunne udelukkes, at tingene konkret kan have forholdt sig
anderledes. Dette vil dog ikke kunne afdeekkes nzermere alene baseret pa en
skriftlig gennemgang af materialet.

4.2.14 For god ordens skyld bemaerkes, at det selvsagt heller ikke kan udelukkes, at

andre politikere og/eller embedsmaeend pa et givent tidspunkt er blevet bekendt
med oplysningerne.
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4.2.15 Opsummerende er det sdledes samlet set forsggt afdeekket,

1) i hvilket omfang de forskellige kategorier af materiale har indeholdt oplys-
ninger, der enten kan kvalificeres som de typer af fejl/udfordringer, som er
beskrevet i BDO-rapporten, eller fejl/udfordringer af lignende karakter,
og/eller om materialet har indeholdt oplysninger, som pa et mere overord-
net og generelt plan har indeholdt en kritisk beskrivelse af sagsbehandlin-
gen i Familieafdelingen, og

2) ihvilket omfang embedsmaend og/eller politikere pa baggrund af karakteren
og/eller omfanget af sddanne mulige oplysninger har haft eller burde have
haft viden om, at der var de alvorlige fejl/udfordringer, som er beskrevet i
BDO-rapporten.

4.2.16 For sa vidt angar de seerlige forhold, der har gjort sig geeldende i relation til
henholdsvis indsamlingen og gennemgangen af de forskellige kategorier af ma-
teriale, henvises til det nedenfor anfgrte under punkt 4.3 til punkt 4.4.

4.3 Indsamling af materiale
43.1 Mgder i Bgrneudvalget, Magistraten og kommunalbestyrelsen

43.1.1 Som anfgrt under punkt 1.3.2 i kommissoriet har Norrbom Vinding — for den
tidsmaessigt afgreensede periode — anmodet Frederiksberg Kommune om at
fremsende dagsordner, bilag og referater fra mgder i Barneudvalget, Magistra-
ten og kommunalbestyrelsen. Som anfgrt ovenfor under punkt 4.2.6 har Norr-
bom Vinding pataget sig at indsamle den del af dette materiale, der ligger of-
fentligt tilgeengeligt via Frederiksberg Kommunes hjemmeside.

4.3.1.2 Norrbom Vinding har i forbindelse med indsamlingen af dette materiale gen-
nemgaet dagsordenspunkterne fra de afholdte mgder og har i den forbindelse
foretaget en vurdering af, hvilke punkter pd dagsordenen der eventuelt vil kunne
indeholde oplysninger af relevans for undersggelsen. Der er med andre ord ta-
get udgangspunkt i, hvorvidt de enkelte dagsordenspunkter — p& baggrund af
tittens ordlyd — ville kunne indeholde oplysninger af relevans for undersggelsen.

4.3.1.3 Dagsordenspunkter vedrgrende gkonomi, budgetter, budgetforslag mv. er i
henhold til afgreesningen naevnt under punkt 3.4 derimod ikke er gennemgaet —
heller ikke selvom disse métte vedrgre Bgrne- og Ungeomradet.

43.1.4 For sa vidt angar punkter, hvor det ikke pa baggrund af titlens ordlyd har veeret
muligt at vurdere, hvorvidt punktet kunne indeholde oplysninger af relevans for
undersggelsen, er punktet for en god ordens skyld medtaget i gennemgangen.
Dette ger sig eksempelvis geeldende for s vidt angar dagsordenspunkter med
titten "Meddelelser fra borgmesteren”.
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4315 De dele af referaterne, der knytter sig til dagsordenspunkter, der pa baggrund
af den indledende gennemgang er vurderet relevante, er herefter gennemgaet.
| de tilfeelde, hvor der hgrer et eller flere bilag til de respektive dagsordenspunk-
ter, er sddanne eventuelle bilag til de relevante dagsordenspunkter ligeledes
gennemgaet.

4.3.1.6 Dagsordenerne fra mgder i Bgrneudvalget, Magistraten og kommunalbestyrel-
sen indeholder en reekke lukkede punkter, som ikke kan tilgas via Frederiksberg
Kommunes hjemmeside. Med henblik pa at afdeekke muligt relevante lukkede
punkter, har Norrbom Vinding p& baggrund af det enkelte punkts titel foretaget
en vurdering af, om punktet har kunnet antages at indeholde oplysninger af re-
levans for undersggelsen.

4.3.1.7 Pa den baggrund har Norrbom Vinding fremsendt en bruttoliste til Frederiksberg
Kommune pa 27 lukkede punkter for den tidsmaessigt afgreensede periode fra
november 2017 til og med oktober 2019. Frederiksberg Kommune er blevet an-
modet om at ggre materialet relateret til disse punkter tilgeengeligt, i det omfang
det matte indeholde oplysninger, der kunne veere relevante for undersggelsen.
For fuldsteendighedens skyld bemaerkes, at de punkter, hvor det ikke pa bag-
grund af punktets titel har veeret muligt at vurdere, hvad punktet konkret vedrg-
rer, tilsvarende er indgaet i denne liste.

4.3.1.8 Frederiksberg Kommune har i forleengelse heraf fremsendt materiale relateret
til 13 lukkede punkter, som kommunen har vurderet muligt relevante. Mens tre
af de lukkede punkter vedrgrer orienteringer om en sag, der tillige er gennem-
gaet i forbindelse med gennemgangen af borgerhenvendelserne (punkt 5.7),
vedrgrer de gvrige punkter orienteringer om sager, der har veeret forelagt Barn
0og Unge-udvalget. Punkterne vedrgrende sager forelagt Barn og Unge-Udval-
get behandles samlet under punkt 5.5, jf. neermere herom under punkt 4.4.1.7.

4.3.2 Mgder i direktionen

43.2.1 Som anfgrt under punkt 1.3.2 i kommissoriet har Norrbom Vinding — for den
tidsmaessigt afgreensede periode — anmodet Frederiksberg Kommune om at
fremsende dagsordner, bilag og referater fra direktionsmgder.

4.3.2.2 Frederiksberg Kommune har i den forbindelse fremsendt en oversigt over samt-
lige dagsordenspunkter fra direktionsmgder i den afgreensede periode. Derud-
over har Frederiksberg Kommune oplyst, at der findes bagvedliggende materi-
ale relateret til de enkelte punkter. | oversigten har Frederiksberg Kommune
markeret to punkter af mulig relevans for advokatundersggelsen, hvorved be-
meerkes, at Frederiksberg Kommune har oplyst at have gennemgaet de faste
dagsordenspunkter i form af "Temadrgftelser i direktionen” og "Meddelelser og
eventuelt”.
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Norrbom Vinding har lagt den af Frederiksberg Kommune foretagne markering
til grund, men har derudover foretaget en selvstaendig screening af listen med
henblik p& at vurdere, om yderligere punkter eventuelt kunne vedrgre sagsbe-
handlingen i Familieafdelingen af relevans for undersggelsen. Dette har ikke
veeret tilfeeldet.

4.3.2.3 Frederiksberg Kommune har herefter fremsendt det bagvedliggende materiale
relateret til de punkter, der er vurderet muligt relevante. Det bagvedliggende
materiale udgares af referater fra direktionsmgderne.

4.3.3 Mgader mellem bgrne- og ungedirektgren og borgmesteren

4331 Som anfgrt under punkt 1.3.2 i kommissoriet har Norrbom Vinding — for den
tidsmaessigt afgreensede periode — anmodet Frederiksberg Kommune om at
fremsende dagsordner, bilag og referater fra de mgder, der er blevet afholdt
mellem bgrne- og ungedirektgren og borgmesteren.

4.3.3.2 Frederiksberg Kommune har pa den baggrund fremsendt mails med dagsorde-
ner for de pagaeldende mader, der har veeret planlagt afholdt i perioden. Mate-
rialet indeholder navnlig mails mellem borgmesterkontoret og bgrne- og unge-
kontoret. | det omfang der har veeret vedheeftet baggrundsmateriale i form af
eksempelvis af henvendelser, klager eller rapporter, er sddanne vedhaeftninger
ligeledes fremsendt til Norrbom Vinding. Frederiksberg Kommune har oplyst, at
der ikke findes referater fra de pageeldende mader.

4.3.4 Borgerhenvendelser

434.1 Som anfart under punkt 1.3.2 i kommissoriet har Norrbom Vinding anmodet
Frederiksberg Kommune om — for den tidsmaessigt afgreensede periode — at
fremsende henvendelser, klager, bekymringsskrivelser eller lignende fra bor-
gere til det daveerende Bgrneudvalg, Barne- og Ungeomradet, kommunalbesty-
relsen, borgmesteren eller kommunen i gvrigt vedragrende forhold relateret til de
alvorlige fejl/udfordringer, som er beskrevet i BDO-rapporten

Frederiksberg Kommune har pa den baggrund fremsendt 19 borgerhenvendel-
ser, som i perioden fra november 2017 til og med oktober 2019 er sendt til den
daveerende borgmester, bgrneudvalgsformand og/eller bgrne- og ungedirektar.
De 19 henvendelser er foretaget af 17 forskellige borgere.

4.3.4.2 Konkret har Frederiksberg Kommune trukket materialet for hver af de sager, der
pa baggrund af de konkrete borgerhenvendelser er blevet oprettet i kommunens
interne systemer. Materialet pa de enkelte sager udgares som udgangspunkt
af en henvendelse i form af eksempelvis en mail med en klage fra borgeren og
derudover i forskelligt omfang opfalgende korrespondance internt i kommunen
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og/eller eventuelle opfalgende skridt foretaget over for den borger, der har hen-
vendt sig til kommunen.

4343 De enkelte borgerhenvendelser indeholder i varierende grad oplysninger om
sagsbehandlingen i Familieafdelingen — nogle for sa vidt angar konkrete sags-
skridt, mens andre indeholder en mere generel beskrivelse af sagsbehandlin-
gen. Borgerhenvendelserne indeholder séledes ikke ngdvendigvis nogen fuld-
kommen gennemgang af Familieafdelingens sagsbehandling af den sag, der
har givet anledning til henvendelsen. Med andre ord giver borgerhenvendel-
serne alene et sporadisk indblik i de enkelte sager.

4.3.4.4 Norrbom Vinding har ikke modtaget de underliggende sager i forvaltningen, idet
der henvises til rapportens punkt 3.4. Dette indebeerer, at vurderingen i forhold
til de modtagne borgerhenvendelser som udgangspunkt alene baserer sig pa
de modtagne borgerhenvendelser og de dokumenter, der er journaliseret pa de
respektive sager vedrgrende borgerhenvendelserne. Dog bemaerkes, at nogle
af sagerne tillige har vaeret behandlet i udvalgsregi og pad mgder mellem bgrne-
og ungedirektgren og borgmesteren, hvor dagsordener og referater er gennem-
géet i forbindelse med undersggelsen, jf. afsnit 5, hvorfor oplysninger, der matte
veere skriftliggjort i den forbindelse, ligeledes er gennemgaet i forbindelse med
undersggelsen.

4.3.4.5 At sagsakterne relateret til de enkelte sager i forvaltningen ikke er gennemgaet,
skal i gvrigt ses i lyset af, at formalet med undersggelsen ikke er at afdeekke
fejlene som sa&dan, men derimod at afdeekke, om embedsmaeend og/eller politi-
kere har haft eller burde have haft viden om de alvorlige fejl/udfordringer, som
er beskrevet i BDO-rapporten.

4.4 Gennemgang af materialet
44.1 Mgder i Bgrneudvalget, Magistraten og kommunalbestyrelsen

44.1.1 Norrbom Vinding har gennemgéaet de dele af dagsordenerne og referaterne,
som i forbindelse med indsamlingen af materialet, jf. ovenfor, er vurderet muligt
relevante i forhold til undersggelsen.

44.1.2 Bilagsmaterialet relateret til de punkter, der er vurderet muligt relevante, er lige-
ledes gennemgaet. For sa vidt angar bilagsmateriale af generel karakter som fx
politikker, handleplaner, beredskabsplaner og brugertilfredshedsundersggelser
er der dog alene foretaget en screening af mere overordnet karakter vedrgrende
dele omhandlende Barne- og Ungeomradet, navnlig Familieafdelingen.

44.1.3 Der er i forbindelse med gennemgangen af referaterne fra mgder i de tre politi-

ske organer afdaekket oplysninger, som i et eller andet omfang belyser sagsbe-
handlingen i Familieafdelingen. | Norrbom Vindings beskrivelse af resultaterne
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vedrgrende gennemgangen af mgdereferaterne (punkt 5.2-5.6) beskrives imid-
lertid alene de veesentligste af de relevante oplysninger, der er afdeekket i for-
bindelse med gennemgangen heraf. De oplysninger, der pa den baggrund er
vurdereret centrale for undersggelsen, udger med andre ord ikke en udtgm-
mende gennemgang af afdeekkede oplysninger, ligesom gengivelsen af oplys-
ningerne alene udggr et uddrag af de afdeekkede oplysninger med henblik pa
at fremhaeve de veesentligste findings.

44.1.4 De sager fra de politiske mgder, som med afszet i ovenstdende beskrives i rap-
porten under afsnit 5, er:

. En tidligere forebyggende og mere effektiv indsats for udsatte bgrn og
unge pa Frederiksberg (punkt 5.2)
. Ankestyrelsens Danmarkskort (punkt 5.3)

o Digitale klagebgger (punkt 5.4)

. Sager forelagt Bgrn og Unge-udvalget (punkt 5.5)

. Statistikker over anbragte bgrn og unge i Frederiksberg Kommune
(punkt 5.6)

Flere af sagerne er behandlet i bAde Bgrneudvalget, Magistraten og/eller kom-
munalbestyrelsen. Norrbom Vinding har i sddanne tilfaelde gennemgaet de saer-
skilte behandlinger af de respektive sager. | forbindelse med beskrivelsen af
undersggelsens resultater behandles saddanne punkter imidlertid samlet, idet
eventuelle forskelle af relevans for undersggelsen dog fremhaeves, ligesom det
bemeerkes, hvorndr en given sag er behandlet i de respektive politiske organer.

Centrale passager fra referaterne vil i relevant omfang blive gengivet, mens der
i gvrigt henvises til referaterne for en yderligere uddybning heraf.

Om de ovenfornaevnte sager bemeerkes fglgende til baggrund:

44.15 Kommunalbestyrelsen har med virkning fra 2018 hvert ar skullet behandle An-
kestyrelsens Danmarkskort. Af Ankestyrelsens Danmarkskort fremgar resulta-
tet af de afgerelser, der i det forgange ar har veeret paklaget til Ankestyrelsen,
herunder i hvilket omfang Ankestyrelsen har omgjort de paklagede afgarelser
(omggrelsesprocenten). P& Bgrneudvalgets, Magistratens og kommunalbesty-
relsens mgder er der behandlet sager, hvor Ankestyrelsens omggrelsesprocen-
ter i klagesager pa bgrne- og ungeomradet er forelagt Bgrneudvalget til orien-
tering.

44.1.6 Materialet fra bgrneudvalgsmgderne indeholder en arlig orientering om de sa-
kaldte "digitale klageb@ger” for klager, som er behandlet i 2017 henholdsvis
2018 pa Bgrneudvalgets ressortomradet. En klage i klagebogens forstand ud-
gares af en henvendelse fra en borger til forvaltningen, hvori borgeren udtrykker
utilfredshed eller uenighed i forhold til kommunen, hvor utilfredsheden forventes
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at medfgre en form for sagsbehandling i forvaltningen. Der er tale om klager,
som er sendt til borgmesteren, udvalgsformaend og/eller direktaren.

Hvor Ankestyrelsens Danmarkskort omfatter afgarelser, som er paklaget til (og
behandlet af) Ankestyrelsen, indeholder de digitale klagebgger dermed de kla-
ger, som er modtaget af Frederiksberg Kommune og i gvrigt vurderet omfattet
af kommunens afgraensning for sa vidt angar henvendelser, der omfattes af de
digitale klagebgger. En sag, der er paklaget "internt” til kommunen, vil imidlertid
tillige selvsagt ogsa kunne blive behandlet af Ankestyrelsen.

Om sagerne indeholdt i de digitale klagebgger bemeerkes, at de enkelte sager
beskrives forholdsvist overordnet i de digitale klagebgger. At beskrivelserne kun
i begraenset omfang indeholder detaljer, skal formentligt ses i lyset af, at klage-
bggerne offentliggares.

Feelles for gennemgangen af klagebggerne er, at Norrbom Vinding ikke har
gennemgaet de underliggende sager. Ved gennemgangen heraf har Norrbom
Vinding séledes taget udgangspunkt i oplysningerne anfart i klagebogen, hvor-
ved oplysningerne heri hverken er suppleret eller verificeret ved en saerskilt
gennemgang af hver enkelt sag, jf. punkt 4.2.5, hvor det er anfgrt, at der kan
veere andet materiale, der kan veere relevant for undersggelsen.

Hvad angar klagerne omtalt i klagebogen for 2017 ma det — i lyset af undersg-
gelsens afgreensning — have formodningen mod sig, at de modsvarer sager
gennemgaet under punkt 5.7, medmindre disse er modtaget i november eller
december 2017. Det fremgar imidlertid ikke af klagebogen, hvornar klagerne er
modtaget. P& det konkrete plan har Norrbom Vinding derfor ikke med sikkerhed
haft mulighed for at konstatere, at nogle af disse klagesager modsvarer sager
gennemgaet under punkt 5.7.

Hvad angéar klagerne omtalt i den digitale klagebog for 2018 bemeerkes, at der
kan veere et overlap mellem de sager, der omtales heri og de sager, der er
gennemgaet under afsnittet om borgerhenvendelser, jf. punkt 5.7. At der imid-
lertid ikke er et fuldkomment sammenfald mellem borgerhenvendelserne gen-
nemgaet under punkt 5.7 og klagesagerne oplistet i den digitale klagebog, skal
bl.a. ses i lyset af, at Norrbom Vinding i sin indsamling af materiale har gennem-
gaet borgerhenvendelser, som i perioden fra november 2017 til og med oktober
2019 er modtaget af den daveerende borgmester, bgrneudvalgsformand og/el-
ler bgrne- og ungedirektgr, mens klagebogen indeholder klager til den davee-
rende borgmester, bgrneudvalgsformand og/eller bgrne- og ungedirektar, som
er behandlet i 2018, og som dermed kan veere modtaget i kommunen pa et
tidligere tidspunkt.

Hertil kommer, at Frederiksberg Kommune i sin sorteringsproces kan have fo-
retaget en anden vurdering af, hvilke sager der i henhold til kommissoriets
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afgraensning er relevante end den vurdering, der er foretaget i forbindelse med
udarbejdelsen af klagebogen for 2018.

Endelig henvises til, at de overordnede beskrivelser i klagebogen ggr det van-
skeligt med sikkerhed at konstatere, hvorvidt der er sammenfald mellem sa-
gerne. Pa det konkrete plan er det Norrbom Vindings formodning, at i hvert fald
enkelte af de sager, som er omtalt i klagebogen, modsvarer sager gennemgaet
under punkt 5.7, mens det for starstedelen af borgerhenvendelsernes vedkom-
mende ikke med sikkerhed kan konstateres, om disse kan genfindes under sa-
gerne gennemgaet under punkt 5.4.4-5.4.5.

4.4.1.7 Referaterne fra mgderne i Bgrneudvalget indeholder derudover flere (som ud-
gangspunkt lukkede) dagsordenspunkter vedrgrende de sager, der har veeret
forelagt Bgrn og Unge-udvalget. Barn og Unge-udvalget bestar af to kommu-
nalbestyrelsesmedlemmer, en byretsdommer og to medlemmer, der er pseda-
gogisk-psykologisk sagkyndige. Udvalget treeffer pa baggrund af Familieafde-
lingens sagsfremstillinger beslutning om tvangsmeessige indgreb efter reglerne
i 8 74 i lov om social service. Barn og Unge-udvalget kan sledes enten beslutte
at fglge eller afvise forvaltningens indstilling i sagen. Bgrneudvalget orienteres
om Bgrn og Unge-udvalgets stillingtagen til de forelagte sager, og det er disse
orienteringer, som er gennemgaet i forbindelse med undersggelsen. Formalet
hermed har veeret at afdeekke, i hvilket omfang Bgrn og Unge-udvalget har til-
tradt Familieafdelingens indstillinger, og om Bgrn og Unge-udvalget i gvrigt i
forbindelse med deres stillingtagen til de forelagte sager skulle veere fremkom-
met med bemeaerkninger, som indikerer, at der skulle veere de alvorlige fejl/ud-
fordringer, som er beskrevet i BDO-rapporten.

For sd vidt angar dagsordenspunkterne vedrgrende sager forelagt Barn og
Unge-udvalget har Norrbom Vinding alene modtaget selve referaterne fra Bor-
neudvalgets mgder og dermed ikke forvaltningens indstilling i forbindelse med
forelseggelsen af sagen eller den bagvedliggende sag i gvrigt. Ligesom det gor
sig geeldende for sa vidt angar sagerne omtalt i de digitale klagebgger, er der
saledes taget udgangspunkt i de oplysninger, der fremgar af referaterne fra de
respektive bgrneudvalgsmgder, herunder de i referaterne indeholdte gengivel-
ser eller beskrivelser af de enkelte sager, forvaltningens indstilling og Bgrn- og
Ungeudvalgets stillingtagen.

44.1.8 Derudover indeholder materialet fra Bgrneudvalget dagsordenspunkter, hvor-
ved Bgrneudvalget et par gange arligt orienteres om en statistik over antallet af
bgrn og unge anbragt uden for hjemmet. Statistikkerne indeholder anbringelse-
stallet pr. en given dato og giver dermed et gjebliksbillede af antallet af anbragte
bgrn og unge. Om end statistikkerne ikke i sig selv adresserer Familieafdelin-
gens sagsbehandling, er statistikkerne gennemgaet med henblik pa at sikre en
tilbundsgaende undersggelse og for at afdeekke, hvorvidt antallet af anbragte
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barn eller udviklingen heri ma antages at kunne indikere, at der skulle veere
udfordringer med sagsbehandlingen i Familieafdelingen.

4.4.2 Mgder i direktionen

44.2.1 Norrbom Vinding har gennemgaet de referater, som i forbindelse med indsam-
lingen af materialet, jf. ovenfor, er vurderet muligt relevante i forhold til under-
sggelsen.

4422 Det er i forbindelse med gennemgangen af referaterne fra direktionsmgderne
forsggt afdeekket, i hvilket omfang direktionen ma antages at have drgftet for-
hold, som i et eller andet omfang har belyst situationen vedrgrende sagsbe-
handlingen i Familieafdelingen, og som enten har dokumenteret eller indikeret,
at der var de alvorlige fejl/udfordringer, som er beskrevet i BDO-rapporten.

4423 Kendetegnende for de gennemgaede referater er imidlertid, at de er forholdsvis
summarisk beskrevet, og at det derfor er vanskeligt alene baseret pa skriftligt
grundlag at konstatere, hvad der konkret matte veere blevet drgftet under hvert
punkt.

443 Mgder mellem bgrne- og ungedirektgren og borgmesteren

443.1 Norrbom Vinding har gennemgaet dagsordener samt gvrigt baggrundsmateri-
ale med henblik pa at afdeekke, i hvilket omfang der mellem bgrne- og ungedi-
rektaren og borgmesteren har vaeret drgftet oplysninger, der ma antages at
anga forhold, der relaterer sig til sagsbehandlingen i Familieafdelingen, og som
enten har dokumenteret eller indikeret, at der var alvorlige udfordringer med
sagsbehandlingen.

4.4.3.2 Det bemaerkes, at det selvsagt ikke har veeret muligt pa skriftligt grundlag at
konstatere, hvad der matte veere blevet draftet under generelle dagsordens-
punkter som “eventuelt”, "opsamling fra ugen”, "personalesag” eller lignende.
Tilsvarende fremgar det ikke i alle tilfeelde, hvad konkrete borgerhenvendelser,
der har veeret pa dagsordenerne for mgderne mellem borgmesteren og barne-

og ungedirektgren, neermere har vedrart.

4433 Det er lagt til grund, at mader er afholdt i henhold til de fremsendte dagsordener,
medmindre der foreligger konkret korrespondance pa aflysning af et made. Til-
svarende er det lagt til grund, at borgmesteren og bgrne- og ungedirektaren har
droftet de punkter, der fremgar af dagsordenerne, idet det selvsagt ikke har
veeret muligt at konstatere, hvad der konkret matte vaere blevet drgftet under
hvert punkt.
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444 Borgerhenvendelser

44.4.1 Norrbom Vinding har gennemgéaet materialet relateret til hver af de 19 sager,
der er oprettet pa baggrund af de enkelte borgerhenvendelser, som Frederiks-
berg Kommune har vurderet muligt relevante.

4442 Nogle af borgerhenvendelserne, som er modtaget af kommunen i den afgraen-
sede periode, indgar som en del af et leengerevarende sagsforlgb, og nogle af
de borgere, der i denne periode har henvendt sig vedrgrende en sag, har tidli-
gere veeret i kontakt med kommunen vedrgrende forhold relateret til den eller
de bgrn og unge, som den "nye” henvendelse vedrgrer. Nogle af borgerhen-
vendelserne udger saledes en slags "opfalgning” pa tidligere borgerhenvendel-
ser hos Familieafdelingen.

4.4.4.3 Enkelte af de fremsendte sager har pa den baggrund indeholdt korrespondance
mellem borgeren og kommunen, som har fundet sted forud for november 2017.
| det omfang der er indgéet sddan forudgdende korrespondance i sagerne op-
rettet pA baggrund af borgerhenvendelser modtaget i perioden fra november
2017 til og med oktober 2019, er sddan forudgéende korrespondance ligeledes
blevet gennemgaet, idet det er blevet lagt til grund, at den forudgaende korre-
spondance i sddanne tilfeelde er kommet til kendskab hos den eller de embeds-
maend og/eller politikere, som i den respektive periode har modtaget oplysnin-
ger om den nye henvendelse.

4444 Med henblik pa at vurdere indholdet af de enkelte borgerhenvendelser er der
taget udgangspunkt i de oplysninger, som borgeren i sin henvendelse er frem-
kommet med, samt den korrespondance, der i gvrigt er journaliseret pa sagen
vedrgrende henvendelsen.

Der er saledes taget udgangspunkt i borgernes egne formuleringer og beskri-
velser af sagsforlgbene. Der er imidlertid ved gennemgangen taget hensyn til,
at de enkelte borgere ikke ngdvendigvis har indgdende kendskab til de retlige
krav, der stilles til Familieafdelingens sagsbehandling — og derved heller ikke
ngdvendigvis har haft de forngdne forudseetninger for at beskrive kritikpunkter
akkurat.

Videre bemeerkes, at det fremsendte materiale indeholder eksempler pa bor-
gerhenvendelser fra borgere, der af forskellige arsager har oplevet Familieaf-
delingens sagsbehandling som uretfeerdig, og som pa den baggrund ses at
have reageret fglelsesmeessigt ved at fremkomme med alvorlige beskyldninger
mod navngivne medarbejdere, Familieafdelingen eller Frederiksberg Kommune
i gvrigt.

Norrbom Vinding har i det hele laest borgerhenvendelserne i lyset af BDO-rap-
portens konklusioner og i den forbindelse forsggt at klarlaegge, hvorvidt
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borgerne — uanset om de matte veere bekendt med det relevante retlige grund-
lag — bevidst eller ubevidst har forsggt at beskrive nogle af de alvorlige fejl/ud-
fordringer, som er beskrevet i BDO-rapporten, eller om der blot er tale om en
mere generel utilfredshed med Familieafdelingen, som ikke konkret m& antages
direkte at kunne tilskrives de af BDO konstaterede forhold.

4445 Norrbom Vinding har ikke i alle tilfeelde pa baggrund af det tilvejebragte materi-
ale haft mulighed for at konstatere, hvorvidt den kritik af Familieafdelingen, der
er fremsendt af borgerne, har veeret retmaessig eller ej, idet en sadan vurdering
vil kreeve en fuldkommen gennemgang af den enkelte underliggende sag i for-
valtningen. Som anfgrt ovenfor under punkt 4.3.4.5 har dette heller ikke veeret
formalet med undersggelsen. Under gennemgangen er der saledes fokuseret
pa, hvorvidt de oplysninger, som borgere er fremkommet med, i sig selv har
indikeret, at der var de alvorlige fejl/udfordringer, som er beskrevet i BDO-rap-
porten

4.4.4.6 Norrbom Vinding har imidlertid noteret sig, at Frederiksberg Kommune i besva-
relsen af nogle af borgerhenvendelserne helt eller delvist har tilbagevist de kri-
tikpunkter, der konkret er rejst, mens kommunen i andre tilfeelde har erkendt og
i visse tilfaelde tillige har beklaget de fejl, der matte vaere begdet. Om et forhold
saledes er afvist eller i et vist omfang er anerkendt, og om de embedsmaend
og/eller politikere, der har modtaget henvendelsen, er blevet orienteret herom,
kan derimod have en betydning for vurderingen af, hvilket vidensniveau de pa-
geeldende embedsmeaend og/eller politikere har haft eller burde have haft. Kom-
munens besvarelser og opfglgning er derfor i relevant omfang indgéet i den
samlede vurdering af, om embedsmaend og/eller politikere har haft eller burde
have haft viden om eventuelle oplysninger, der relaterer sig til de alvorlige
fejl/udfordringer med sagsbehandlingen, som er beskrevet i BDO-rapporten.

4.5 Behandling af personoplysninger
45.1 Databeskyttelsespolitik

45.1.1 En advokatundersggelse som den foreliggende kan ikke gennemfgres, uden at
der behandles personoplysninger. Derfor skal reglerne i databeskyttelsesfor-
ordningen (GDPR’), databeskyttelsesloven og eventuel saerlovgivning selvsagt
iagttages.

45.1.2 | forbindelse med iveerkseettelsen af advokatundersggelsen blev de databeskyt-
telsesretlige aspekter overvejet og vurderet af Norrbom Vinding og Frederiks-
berg Kommune, jf. tillige punkt 3.1 i Advokatrédets vejledning om advokatun-
dersggelser.

45.1.3 Efter Magistratens godkendelse af kommissoriet blev der udarbejdet en data-
beskyttelsespolitik for undersggelsen (orienteringsskrivelse om behandling af
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personoplysninger), og som det fremgar heraf, er Norrbom Vinding og Frede-
riksberg Kommune hver iseer dataansvarlig i relation til de personoplysninger,
der behandles i undersggelsesforlgbet. Advokatundersggelsen gennemfares
séledes af Norrbom Vinding pa opdrag fra Frederiksberg Kommune.

45.1.4 De relevante retsgrundlag for behandlingen af personoplysninger er beskrevet
i databeskyttelsespolitikken for undersggelsen, som er sendt til de embeds-
maend/politikere, der er anfart under punkt 3.4 ovenfor.

45.1.5 Derudover er der i databeskyttelsespolitikken givet den information, som data-
ansvarlige er forpligtede til at give i medfar af reglerne i GDPR artikel 13 (for
personer, der selv har bidraget med oplysninger til undersggelsen, og hvor op-
lysninger derfor er indsamlet hos den registrerede selv) og artikel 14 (for perso-
ner, hvor andre har bidraget med oplysninger om disse, og hvor oplysninger
ikke er indsamlet hos den registrerede selv).

45.1.6 Databeskyttelsespolitikken har ikke givet anledning til spgrgsmal fra de be-
rarte/involverede embedsmaend og/eller politikere til hverken Norrbom Vinding
eller Frederiksberg Kommune.

5. Resultatet af undersggelserne
5.1 Indledning
51.1 | det fglgende beskrives de veesentligste relevante oplysninger, der er afdeekket

i forbindelse med gennemgangen af materialet, jf. punkt 4.4 ovenfor. Farst be-
skrives resultaterne af gennemgangen af de relevante sager, der er afdeekket
pa baggrund af materialet fra de politiske mgder, og derngest beskrives resulta-
terne af gennemgangen af de borgerhenvendelser, som Frederiksberg Kom-
mune lgbende har modtaget i den tidsmaessigt afgraensede periode.

5.1.2 For sa vidt angar de politiske sager tages afsezet i Berneudvalgets behandling af
de respektive sager, hvilket skal ses i lyset af, at de relevante sager fra den
tidsmeessigt afgreensede periode har deres oprindelse i netop Bgrneudvalget. |
relation til hver af de politiske sager redeggres tillige for, hvorvidt embedsmaend
og/eller politikere (ud over bgrneudvalgsmedlemmer) har haft eller burde have
haft kendskab hertil.

5.1.3 | det omfang der under gennemgangen af materialet vedrgrende direktionsmg-
derne og/eller mgderne mellem bgrne- og ungedirektgren og borgmesteren er
afdeekket relevante oplysninger relateret til de under punkt 4.4.1.4 oplistede
punkter, redeggres tillige herfor. For fuldsteendighedens skyld bemeerkes, at der
ikke i gvrigt ved gennemgangen af materialet relateret til disse to typer af mgder
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er afdaekket yderligere oplysninger, som er vurderet af betydning for undersg-
gelsens resultater.

5.2 En tidligere forebyggende og mere effektiv indsats for udsatte bgrn og
unge pa Frederiksberg

5.2.1 Bgrneudvalget afholdt den 5. februar 2018 et introseminar, hvor udvalgets med-
lemmer bl.a. blev praesenteret for udvalgets ressort samt forskellige fokusom-
rader, ligesom de forud herfor havde féet udleveret en ganske omfattende
maengde materiale/bilag, herunder relevant lovgivning og diverse centrale do-
kumenter.

5.2.2 Bagrneudvalget blev i den forbindelse informeret om, at et af Familieafdelingens
konkrete fokusomrader var en "Tidlig forebyggende og effektiv indsats — mini-
analyse og udviklingsplan”, jf. slide 33 i familiechefens PowerPoint-preesenta-
tion.

5.2.3 Om rammerne for det familiesociale omrade som fastsat af kommunalbestyrel-
sen fglger af et af bilagene til Bgrneudvalgets introseminar (Udviklingsplan for
bgrn, unge og familier med saerlige behov 2018-2021), at der er “sket en stig-
ning i antallet af henvendelser/underretninger og bgrnetal og et fald i antallet af
labende sager”, jf. side 13 i udviklingsplanen.

Af udviklingsplanen, der blev udarbejdet i 2017, fglger videre (side 21), at Fa-
milieafdelingens sagsbehandlere i 2017 var ved at gennemfgre et understgat-
tende uddannelses- og udviklingsforlgb med henblik pa at szette fokus pa pro-
ces, mal, netveerksmgder og effekt i sagsbehandlingen. Hensigten med dette
uddannelsesforlgb var bl.a. at give deltagerne *kompetencer og treening i an-
vendelsen af den lgsningsfokuserede metode, der tager sit afseet i, at der alle-
rede ved det farste mgde med familien skal arbejdes med at lgse familiens van-
skeligheder, samtidig med at der lgbende foretages en balanceret risikovurde-
ring".

Derudover fremgar det af udviklingsplanen (side 23), at det ved budgetforliget i
2017 var blevet besluttet:

’[...] at tilfgre Barne- og Ungeomradet 650.000,- i 2 &r til at
anseette en projektleder til kortleegning og undersggelse af,
hvilke faglige og skonomiske effekter Frederiksberg Kom-
mune kan opnad ved en omleegning af indsatsen pa Bgrne-
og Ungeomradet. Udgangspunktet for omlaegningen tager
sit afseet i en ansggning til Socialstyrelsen satspulje om
indgaelse af radgivningsforlgb med henblik pa at udarbejde
en uaviklingsplan for omleegningen "Mod en tidligere
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forebyggende og mere effektiv indsats p& omradet for ud-
satte bgrn og unge.”

524 Den overordnede projektbeskrivelse, som skitserer afseettet for udviklingsarbej-
det med en tidligere forebyggende og mere effektiv indsats for udsatte bgrn og
unge pa Frederiksberg, er tillige vedlagt som bilag til Barneudvalgets introsemi-
nar. Om det overordnede formal med projektet skitseres i projektbeskrivelsen
falgende (side 7):

"Forméalet med projektet er, at der i Barne- og Ungeomra-
det foretages en udvikling og omlaegning af praksis mod en
tidligere forebyggende og mere effektiv indsats overfor ud-
satte bgrn og unge pa Frederiksberg. Udviklingen og om-
lzeegningen retter sig mod myndighedssagsbehandlingen i
Familieafdelingen og i forhold til den kommunale tilbuds-
vifte og forebyggende tiltag p& hele Barne- og Ungeomra-
det. Formalet er at sikre en faglig kobling mellem det spe-
cialiserede omrade og almenomradet, der retter sig mod
tidlig opsporing og en sammenhaengende tilbudsvifte.”

Udviklingsarbejdet vedrgrende en tidligere forebyggende og mere effektiv ind-
sats for udsatte bgrn og unge pa Frederiksberg skulle ifalge projektbeskrivelsen
centrere sig om fglgende tre fokuspunkter (side 4-5):

. Sagsbehandlingen
. Tilbudsviften og forebyggende tiltag p& almenomradet
. Den organisatoriske ramme

Projektet var planlagt at skulle forlgbe i tre faser og munde ud i udarbejdelsen
og implementeringen af en udviklingsplan.

5.2.5 Af projektbeskrivelsen fglger videre (side 8), at der i farste fase af projektet ud-
arbejdes ” [...] en minianalyse med fokus pa at fa kortlagt styrker og udviklings-
potentiale ved Frederiksberg Kommunes nuvaerende praksis i forhold til en tidlig
forebyggende indsats for udsatte barn og unge.”

Projektet var organiseret sledes, at der blev nedsat en styregruppe bestaende
af bgrne- og ungedirektgren, tre afdelingschefer fra Bgrne- og Ungeomradet og
stabschefen i Bgrne- og Ungeomradet. Derudover blev der nedsat en projekt-
gruppe, som bestod af sektionsledere fra forskellige afdelinger under Barne- og
Ungeomradet, en sekretariatsleder fra staben og en projektleder ansat i Bgrne-
og Ungeomradet (side 10). Styregruppen udnaevnte en projektejer, som bl.a.
skulle veere bindeled mellem projektlederen og styregruppen, ligesom vedkom-
mende skulle sikre Igbende opfaglgning og evaluering for styregruppen. Af pro-
jektbeskrivelsen fremgar, at styregruppen bl.a. var ansvarlig for at levere
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5.2.6

5.2.7

ressourcer, beslutninger og mandat til projektet, ligesom styregruppen lgbende
skulle godkende opfalgningsrapporter/statusrapporter. Videre anfgres det, at
projektlederen — med sparring og vejledning fra projektgruppen — var ansvarlig
for udarbejdelsen af projektbeskrivelsen, kortlaegningen, analysen samt udvik-
lingsplanen.

For en naermere uddybning af rolle- og ansvarsfordelingen mellem projektets
forskellige aktgrer henvises til projektbeskrivelsens side 9-11.

Den 9. april 2018 modtog Barneudvalget en orientering om status pa projektet,
idet minianalysen nu var blevet gennemfgrt, jf. punkt 38 i referatet fra dette
mgde. | referatet beskrives fglgende om metoden bag minianalysen:

"Den iveerksatte minianalyse (fase 1) er nu gennemfgrt.
Analysens resultater er udtryk for en aktuel situationsbe-
skrivelse, som bygger pa data og udsagn fra fagpersonale
pa almen- og specialomradet. Det bemaerkes samtidig, at
den anvendte model for udarbejdelsen af en minianalyse
og opsamlingen herpa alene har til formal, at beskrive ho-
vedtendenser for omradets nuveerende indsats med hen-
blik pa at give en retning for, hvad der fremadrettet ber pri-
oriteres og fokuseres pd, hvis Frederiksberg Kommune
skal arbejde mere forebyggende. Minianalysen svarer her-
under til det analyseniveau, som Socialstyrelsen anvender,
nar de skal raddgive andre kommuner om deres muligheder
og potentialer for at omleegge indsatsen.”

Hovedkonklusionerne pa minianalysen af 16. marts 2018 er vedlagt som bilag
til referatet fra mgdet den 9. april 2018. Hovedkonklusionerne indeholder bl.a.
en reekke opmeerksomhedspunkter vedrgrende sagsbehandlingen i Familieaf-
delingen, herunder i forhold til modtagelsesgruppen og bgrnesagsbehandler-
gruppen. | hovedkonklusionerne pa minianalysen fremhaeves saledes fglgende
opmeerksomhedspunkter vedrgrende bgrnesagsbehandlergruppen (side 3):

"Der arbejdes med relevante socialfaglige metoder, men
der er potentiale for at sikre en stgrre systematik og ensar-
tet anvendelse pa tveers af grupperne.

Sagsbehandlerne giver udtryk for, at et gennemsnitligt
sagsantal pa 40 sager pr. sagsbehandler, hvor der fordres
lgbende inddragelse af familie, samarbejdspartnere og net-
veerk kan ggre det vanskeligt at arbejde mere forebyg-
gende og sikre en rettidig indsats i alle sager.
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Flere sager har et langt forlgb fra det tidspunkt, hvor der
modtages en underretning i afdelingens modtageteam og
indtil der tages stilling til, hvad der konkret skal ske i sagen.
Der er saledes potentiale for at fa handlet hurtigere, hvis
der skal arbejdes mere forebyggende.

Specialkonsulenterne, som arbejder med bgrn med au-
tisme mv, vurderer, at de med fordel kan fa viden om disse
sager pa et tidligere tidspunkt end tilfeeldet er i dag. Ofte
modtages der farst en underretning, nar der er stillet en di-
agnose. Der efterspgrges i disse sager et tidligere samar-
bejde med skoler og PPR.

De bgrnefaglige undersggelser gennemfgres ikke i alle til-
feelde indenfor 4 maneder. Der er potentiale for at fa gen-
nemfart og afsluttet de bgrnefaglige undersggelser hurti-
gere med henblik pa tidligere indsats.

Der er potentiale for at sikre afholdelse af de lovpligtige
bgrnesamtaler, der som minimum skal afholdes hver 6.
maned. Det er dog sagsbehandlernes vurdering, at bgrne-
samtaler prioriteres. Det er samtidig vurderingen, at der er
en teet dialog med familie og netvaerk.

| forhold til inddragelse af netveerket er der imidlertid poten-
tiale i forhold til at gge netvaerkets rolle som en del af lgs-
ningen i indsatsen.

Det professionelle netveerk inddrages primeert i forbindelse
med afdeekning af barnets/familiens forhold via indhentelse
af status og deltagelse i netvaerksmgder. Almenomradet
oplever sig imidlertid ikke altid i tilstreekkelig grad inviteret
ind til samarbejdet om de bgrn, som familieafdelingen har
kontakt med. Der er séledes potentiale for at sikre en bedre
inddragelse af aktgrer p& almenomradet for at sikre en fzel-
les malrettet indsats.

Der er potentiale i forhold til at sikre, at de beskrevne ar-
bejdsgangsbeskrivelser og indsatsmuligheder er kendt af
alle sagsbehandlere.

Sagsbehandlerne giver udtryk for, at der felges op pa for-
anstaltningerne via netveerksmgder, indhentelse af udtalel-
ser samt bgrnesamtaler. Der er imidlertid potentiale i for-
hold til at sikre, at der sikres en rettidig opfglgning og en
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samtidig justering af den handleplan, der skal udarbejdes i
henhold til serviceloven.

| forhold til handleplaner giver sagsbehandlere og ledere
udtryk for, at de fastsatte mal fastsaetter en retning for ind-
satsen, men at der er potentiale i forhold til at ggre malene
mere konkrete og malbare.

Visitationsproceduren, hvorefter alle sager om bevilling af
stgtte i udgangspunktet skal foreligges pa et ugentligt visi-
tationsudvalgsmgde opleves som tidskreevende og om-
staendelig.”

I hovedkonklusionerne beskrives tillige en raekke forskellige styrker i forhold til
sagsbehandlingen i Familieafdelingens myndighedsomrade med udgangspunkt
i “de nuveerende arbejdsgange og praksisser”. | relation til bgrnesagsbehand-
lergruppen naevnes saledes bl.a. falgende styrker:

"Sager som overdrages fra modtageteamet til sagsbehand-
lergruppen fungerer godt i forhold til at fa overleveret infor-
mation om sagen.

Myndighedens IT-system DUBU og den socialfaglige me-
tode ICS, som ligger til grund for udarbejdelsen af bgrne-
faglige undersggelser og handleplaner, understgtter syste-
matik og et forebyggende fokus i sagsbehandlingen. Her-
udover har medarbejderne i 2017 faet undervisning i ud-
redningsmetoden Signs of Safty (SOS), som understgtter
arbejdet med at udrede sager og fa sat retning pa hvilken
stgtte, der er behov for.

Der udarbejdes i hgj grad de bgrnefaglige undersggelser,
som skal udarbejdes. Det lykkedes herunder at f& involve-
ret og afdeekket det private og professionelle netvaerk om-
kring barnet i forbindelse med udarbejdelsen af undersg-
gelsen.”

Det bemaerkes i den forbindelse, at selve hovedkonklusionerne pa minianaly-
sen ikke er angivet i sagsfremstillingen til punktet vedrgrende status pa projek-
tet. | sagsfremstillingen er det sdledes alene pa et mere overordnet plan anfart,
at minianalysen viser, “at der er en reekke styrker i den nuveerende praksis”,
men at den ogsa viser, “at der er udviklingspotentialer pa en raekke omréade,
herunder ikke mindst i forhold til det tveerfaglige samarbejde, sagsbehandlingen
og tilbudsviften”.
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Af referatet fra bgrneudvalgsmgdet fremgaér, at Bgrneudvalget tog orienteringen
til efterretning, og at de samtidig besluttede at fa forelagt en “sag med relevante
kendte nggletal, en beskrivelse af hvorledes en mulig model for forebyggende
indsats kan se ud, og at forvaltningen indsender en forelgbig ansggning til So-
cialstyrelsen.”

5.2.8 | forleengelse heraf modtog Bgrneudvalget den 13. august 2018 en ny oriente-
ring om status pa projektet, herunder om en investeringsmodel for omlaegning
af indsatsen samt udvalgte relevante nggletal pa udsatte bgrn og ungeomradet,
jf. punkt 97 i referatet fra Bgrneudvalgets made.

| det resume, der indgar i sagsfremstillingen, beskrives endvidere, at Barne- og
Ungeomradet havde faet afslag fra Socialstyrelsen pa de ansggte puljemidler
til omleegning af indsatsen.

Det bemeerkes i den forbindelse, at minianalysens hovedkonklusioner heller
ikke angives i sagsfremstillingen vedrgrende dette punkt, idet det blot — ligesom
pa mgdet den 9. april 2018 — overordnet konstateres, at minianalysen viser en
reekke styrker i den nuveerende praksis og en raekke udviklingspotentialer,
mens der i gvrigt henvises til minianalysens hovedkonklusioner, der er vedlagt
som bilag til sagsfremstillingen.

Som anfgrt modtog Bagrneudvalget udvalgte relevante nggletal pa udsatte barn
og ungeomradet — holdt op mod landsgennemsnittet og en raekke relevante an-
dre kommuner.

Sagsfremstillingen til dette dagsordenspunkt indeholder en raekke bemaerknin-
ger til nggletallene. Bl.a. bemeerkes det, at tallene viser, at “sagsbehandlere pa
Frederiksberg har et relativt hgjt antal sager pr. sagsbehandler”.

Derudover indeholder selve bilaget med uddraget af nggletallene et afsnit, hvor
Frederiksberg Kommunes standarder for opfglgning holdes op mod de tre part-
nerskabskommuner i Socialstyrelsens omlaegning af indsatsen for udsatte barn
og unge. Om Frederiksberg Kommunes standarder for opfalgning fremgér (side
8):

"Frederiksberg folger de lovgivningsmaessige standarder
hvor der falges op p& en foranstaltning efter § 52 hver 6.
maned.

Minianalysen viser imidlertid, at det er en udfordring at na
at fa fulgt systematisk op i alle sager hver 6. maned. Der
ligger derfor aktuelt en opgave i at fa efterlevet lovgivnin-
gens krav, hvorefter handleplanen ogsa skal fglges op hver
6. méned i alle sager.”
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Endvidere indeholder bilaget et afsnit vedrgrende afholdelse af bgrnesamtaler,
hvoraf falgende fremgar (side 8):

"Der er ikke udarbejdet nationale data vedr. barnesamtaler.
Frederiksberg kommune har i forbindelse med minianaly-
sen fortaget en stikprave af 4 tilfeeldige sagsstammer, der
viser, at der er udfordringer i forhold til at sikre systematisk
afholdelse af bgrnesamtaler. Der er herunder variation i for-
hold til savel antal samtaler som samtale kadencen.”

5.2.9 | forbindelse med de to orienteringer om status pa projektet vedrgrende en tid-
ligere forebyggende og mere effektiv indsats over for bgrn og unge pa Frede-
riksberg, henholdsvis den 9. april 2018 og den 13. august 2018, modtog Bgrne-
udvalget saledes en overordnet orientering om, at der bl.a. baseret p& miniana-
lysens resultater var potentiale for at udvikle pa en raekke omrader i relation til
sagsbehandlingen i Familieafdelingen, herunder i forhold til

at sikre stgrre systematik og ensartet anvendelse pa tveers af grupperne,

at sagshehandlere havde givet udtryk for, at det som fglge af det gennem-
snitlige sagsantal kunne veaere vanskeligt at arbejde mere forebyggende
og sikre en rettidig indsats i alle sager,

at flere sager havde et langt forlgb fra tidspunktet for modtagelsen af un-
derretning til tidspunktet, hvor der var taget stilling til, hvad der konkret

skulle ske i sagen,

at barnefaglige undersggelser ikke i alle tilfaelde blev gennemfgrt inden for
4 maneder,

at sikre afholdelse af de lovpligtige bgrnesamtaler,
at sikre inddragelse af netveerk som led i lgsningen af indsatsen,

at sikre, at de beskrevne arbejdsgangsbeskrivelser og indsatsmuligheder
er kendt af alle sagsbehandlere,

at sikre en rettidig opfglgning samt justering af handleplanen, og
at gere malene i handleplaner mere konkrete og malbare.

5.2.10 Ud over de to ovenfor naevnte orienteringer blev Bgrneudvalget den 1. april
2019 tillige forelagt en ny udviklingsplan for bgrn, unge og familier med seerlige

behov 2020, jf. punkt 55 i referatet fra dette mgde. Udviklingsplanen, som er
dateret marts 2019, er vedlagt som bilag til sagsfremstillingen (som anfart
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vedrgrte den foregaende udviklingsplan perioden 2018-2021, jf. punkt 5.2.3
ovenfor).

I indledningen til udviklingsplanen henvises til, at minianalysen havde vist po-
tentialer i forhold til en reekke omrader — igen uden at de pageeldende potentialer
blev neermere specificeret (side 3).

| forleengelse heraf oplistes i udviklingsplanen en raekke fokusomrader i planpe-
rioden (side 4). Et af de omtalte fokusomrader er “Kvalitet i sagsbehandlingen”.
Om dette fokusomrade anfgres det overordnet, at der *vil veere fokus pa at fa
sikret fundamentet for omlaegning af indsatsen med udgangspunkt i den sags-
behandling, der udfgres pa myndighedsomrédet” (side 7). Uddybende neevnes
bl.a., at der vil veere fokus pa at sikre implementeringen af en ny udgave af
omradets sagshandteringssystem, implementeringen af et nyt gkonomisystem
og udvikling af arbejdsgange og relevante skabeloner. Det naevnes ikke her
udtrykkeligt, hvilke konkrete udviklingspotentialer der var blevet konstateret i
forbindelse med udarbejdelsen af minianalysen.

P& mgdet godkendte Bgrneudvalget udviklingsplanen, som blev sendt i haring
i Barne- og Ungeomradets MED-udvalg.

5.2.11 Hverken Magistraten eller kommunalbestyrelsen ses at veere blevet skriftligt ori-
enteret om Familieafdelingens udviklingsarbejde med en tidligere forebyggende
og mere effektiv indsats for udsatte bgrn og unge pa Frederiksberg pa de ud-
valgsmgder, der har veeret afholdt i den for undersggelsen tidsmaessigt afgreen-
sede periode — og saledes heller ikke om minianalysens hovedkonklusioner.

Det fremgar heller ikke af dagsordenspunkterne for de ugentlige mgder i direk-
tionen, at der skulle have veeret en sadan orientering og/eller drgftelse om ud-
viklingsarbejdet med en tidligere forebyggende og mere effektiv indsats for bgrn
0g unge pa Frederiksberg, herunder om minianalysens hovedkonklusioner, li-
gesom der heller ikke fremgar noget herom af dagsordenerne for de ugentlige
mgder mellem bgrne- og ungedirektgren og borgmesteren. Af dagsordnerne for
mgderne mellem bgrne- og ungedirektgren og borgmesteren ses der dog i
nogle tilfeelde at have vaeret et overordnet dagsordenspunkt vedrgrende kom-
mende sager i Bgrneudvalget, ligesom der i relation til nogle af disse punkter er
oplistet konkrete sager. Af de foreliggende oversigter ses udviklingsarbejdet
med en tidligere forebyggende og mere effektiv indsats for udsatte bgrn og unge
pa Frederiksberg imidlertid ikke at veere udtrykkeligt naevnt.

5.3 Ankestyrelsens Danmarkskort (2017 og 2018)
5.3.1 Bgrneudvalget blev den 29. oktober 2018 orienteret om Ankestyrelsens Dan-

markskort over bgrneomradet for Frederiksberg Kommune for 2017. Bgrneud-
valget blev i den forbindelse orienteret om, at Ankestyrelsen i 2017 havde truffet
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5.3.2

5.3.3

534

44 afggrelser p& det samlede bgrneomréde, hvilket omfatter savel det sociale
bgrneomrade som barnehandicapomradet, jf. sagsfremstillingen til punkt 139.
Af de 44 afggrelser havde Ankestyrelsen stadfeestet 16 afggrelser (36 %), een-
dret eller ophaevet syv afggrelser (16 %) og hjemvist 21 sager (48 %) til fornyet
behandling i kommunen.

Omgaerelsesprocenten pa det sociale bgrneomrade blev i 2017 opgjort til 41 %,
mens denne pa landsplan var 38 %. Om de syv omgjorte sager pa det sociale
bgrneomrade anfgres videre i sagsfremstillingen:

"Feelles for de omgjorte sager er imidlertid, at Ankestyrel-
sen har vurderet, at kommunens begrundelse ikke er til-
straekkelig og/eller at sagen ikke er tilstraekkeligt oplyst. Det
betyder, at kommunens begrundelse i afggrelsen enten
ikke er korrekt eller for mangelfuld til, at kunne traeffe den
pageeldende afgarelse. Det kan eksempelvis veere, hvis
kommunen ikke har taget konkret, begrundet stilling til om-
fanget af den unges eller barnets saerlige behov for stgtte.”

Omgaerelsesprocenten pa handicapomradet blev i 2017 opgijort til 78 %, mens
denne pa landsplan var 52 %. Om de 21 omgjorte sager pa handicapomradet
anfgres videre i sagsfremstillingen:

“Overordnet ses der flest omgarelser i sager om merudgif-
ter og tabt arbejdsfortjeneste. Feelles for nsesten alle af
disse sager er, at Ankestyrelsen har vurderet, at afggarel-
serne har veeret utilstraeekkeligt begrundet og/eller oplyst til
at der kunne treeffes afggrelse. Det drejer sig om 18 af sa-
gerne. Derudover drejer 3 af sagerne sager sig om, at An-
kestyrelsen har veeret konkret uenig i kommunens vurde-
ring/resultat, hvorefter afggrelsen er blevet aendret.”

Ankestyrelsens Danmarkskort for 2017 for det samlede bgrneomrade opsum-
meres i sagsfremstillingen som falger:

"Opgerelsen viser, at Frederiksberg Kommune ligger teet
pa landsgennemsnittet pa det bgrnesociale omrade, mens
omggrelsestallet ligger betydeligt over landsgennemsnittet
pa bgrnehandicapomradet. Tallene skal dog sammenhol-
des med, at det samlet set synes at veere fa sager, som
paklages til Ankestyrelsen, hvorfor de beregnede omggrel-
sesprocenter er baseret pa et samlet set relativt lavt antal
sager. Som baggrund bemaerkes, at familieafdelingen har
ca. 1270 verserende sager, hvor der i de fleste sager, her-
under ikke mindst pa bgrnehandicapomradet, treeffes flere
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afgarelser arligt i de enkelte sager. Familieafdelingen har
pa bgrnehandicapomradet aktuelt 472 sager, hvor der i
hver sag gennemsnitligt traeffes 2 afggrelser arligt. Det vil
sige, at der arligt p& bgrnehandicapomradet traeffes mini-
mum 1000 afggrelser. Ud af de 1000 afggrelser har Anke-
styrelsen vurderet 27 afggrelser.

Uanset at der er tale om et relativt lavt antal klagesager, sa
viser en gennemgang af samtlige omgjorte sager imidlertid,
at der er behov for en styrkelse af oplysningen af sagerne
og de begrundelser, der udarbejdes, nar der gives helt eller
delvist afslag. Herudover er der behov for at styrke arbejdet
med at f& genvurderet de sager, hvor der klages séledes at
eventuelle mangler i sagsbehandlingen handteres inden
sagen sendes til Ankestyrelsen. [...]”

For en uddybning af sagen vedrgrende Ankestyrelsens Danmarkskort for 2017
henvises til referaterne fra de respektive mgder.

5.35 Ankestyrelsens Danmarkskort over klagesager pa bgrneomradet for Frederiks-
berg Kommune behandlet i 2018 blev forelagt Barneudvalget den 3. juni 2019,
jf. punkt 92 i referatet fra Bgrneudvalgets mgde. Ankestyrelsens Danmarkskort
for dette ar viste, at Ankestyrelsen i 2018 havde truffet 28 afgerelser pa det
samlede bgrneomrade, hvilket, som naevnt ovenfor under punkt 5.3.1, omfatter
sével det sociale bgrneomréde som bgrnehandicapomradet. Af disse 28 afgg-
relser havde Ankestyrelsen stadfsestet 19 (68 %), mens fem afggrelser (18 %)
var eendret eller ophaevet. De resterende fire sager (14 %) var blevet hjemvist
til fornyet behandling i kommunen.

5.3.6 Omgaerelsesprocenten pa det sociale bgrneomrade blev i 2018 opgjort til 27 %,
mens denne p& landsplan var 36 %. Om de fire omgjorte sager pa det sociale
barneomrade anfares videre i sagsfremstillingen:

"De 4 omgjorte sager vedrgrer forskellige typer af ydelser.
Begrundelserne for omggrelserne er ligeledes forskellige.
Det drejer sig om sager, hvor Ankestyrelsen har vurderet,
at kommunens begrundelse ikke har veeret tilstraekkelig
og/eller at sagen ikke er tilstreekkeligt oplyst samt til krav
om udarbejdelse af en bgrnefaglig undersggelse i henhold
til servicelovens § 50.”

5.3.7 Omgaerelsesprocenten p& handicapomradet var opgijort til 38 %, mens denne

pa landsplan var 47 %. Om de fem omgjorte sager pa handicapomradet anfares
videre i sagsfremstillingen:
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5.3.8

5.3.9

"De 5 omgjorte sager vedrarer forskellige typer af ydelser.
For stagrstedelen af disse sager har Ankestyrelsen vurderet,
at afggrelserne har veeret utilstraekkeligt begrundet og/eller
oplyst til, at der kunne treeffes afggrelse. Det betyder, at
kommunens begrundelse i afggrelsen enten ikke er korrekt
eller for mangelfuld til, at kommunen kunne treeffe den pa-
geeldende afggrelse. | de resterende sager drejer det sig
om, at Ankestyrelsen har veeret konkret uenig i kommu-
nens vurdering/resultat, hvorefter afggrelsen er blevet een-
dret.”

Danmarkskortet for det samlede bgrneomrade opsummeres i sagsfremstillin-
gen som fglger:

"Opgerelsen viser, at Frederiksberg Kommune ligger under
landsgennemsnittet, og at der er indtradt et markant fald i
omggrelsesprocenten bade pa det bgrnesociale omrade
og bgrnehandicapomradet. Det markante fald i omgerel-
sesprocenten kan ses som et udtryk for, at familieafdelin-
gen i starten af 2018 indledte et intensivt arbejde med at
styrke kvaliteten i sagsbehandlingen bade hvad angar op-
lysningen af sagerne og de begrundelser, der udarbejdes,
nar der gives helt eller delvist afslag. Det ma ligeledes ses
som resultatet af et gget fokus pa at fa kvalitetssikret gen-
vurderingerne af de afgerelser, der klages over, saledes at
eventuelle mangler i sagsbehandlingen handteres, inden
sagen sendes til Ankestyrelsen.

En styrkelse af kvaliteten i sagsbehandlingen er fortsat et
veesentligt indsatsomrade i familieafdelingen.”

For en uddybning af sagen vedrgrende danmarkskortet for 2018 henvises til
referaterne fra de respektive mgder.

Magistraten blev orienteret om Ankestyrelsens Danmarkskort over klagesager
i 2017 pa mgde den 5. november 2018, jf. punkt 391 i referatet fra made af
samme dato, mens kommunalbestyrelsen blev orienteret herom den 12. no-
vember 2018, jf. punkt 251 i referatet fra m@gde af samme dato. Derudover blev
Magistraten orienteret om Ankestyrelsens Danmarkskort over klagesager i
2018 pa made den 12. august 2019, jf. punkt 297 i referatet af samme dato,
mens kommunalbestyrelsen blev orienteret herom den 26. august 2019, jf.
punkt 240 i referatet fra mgdet af samme dato.

Det fremgar ikke af dagsordenspunkterne for de ugentlige mgder i direktionen,
at direktionen skulle have veeret orienteret om Ankestyrelsens Danmarkskort
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5.3.10

5.4

54.1

over klagesager i 2017 og/eller 2018, eller at dette i gvrigt skulle have veeret
draftet pa direktionsmaderne, ligesom der heller ikke fremgar noget udtrykkeligt
herom af dagsordenerne for de ugentlige mgder mellem bgrne- og ungedirek-
tgren og borgmesteren, hvorved der henvises til punkt 5.2.11, andet afsnit.

For fuldsteendighedens skyld bemaerkes, at udviklingsplanen for bgrn, unge og
familier med seerlige behov 2018-2021, som er vedlagt som bilag til Barneud-
valgets introseminar den 5. februar 2018, indeholder et afsnit om, i hvilket om-
fang Familieafdelingens afgarelser er blevet paklaget til Ankestyrelsen i 2016.
Heraf fglger bl.a. (side 29):

"Der har i de seneste ar veeret et mindre fald i antallet af
klager fra borgerne, men i 2015 er antallet steget pa ny,
hvor Familieafdelingen modtog 46 klager. | 2016 har Fami-
lieafdelingen modtaget 64 klager, hvilket er det hgjeste an-
tal klager i de sidste 6 ar.”

| udviklingsplanen uddybes i forleengelse heraf, at ud af de 64 modtagne klager
var 26 afggrelser blevet stadfeestet, otte afggrelser var blevet sendret, ligesom
otte sager var hjemvist til fornyet behandling. De resterende af de 64 klagesager
afventedes endnu at blive afgjort.

Sagsforlgbene vedrgrende de enkelte klagesager modtaget i 2016 beskrives
ikke nzermere i udviklingsplanen, men en oversigt over klagernes art fremgar af
bilagets side 29-30.

Digitale klagebgger

Bgrneudvalget blev den 17. september 2018 forelagt den digitale klagebog for
2017. Af referatet fra Bgrneudvalgets mgde fremgar, at der i 2017 blev behand-
let 14 klager pa Bgrneudvalgets ressortomrade, jf. punkt 116 i referat af mgde
af samme dato. Om udviklingen af antallet af klager falger af referatet:

"Til forskel fra 2016 var der i 2017 en stigning i antallet af
klager vedr. sager med bgrn med handicap og anbringel-
sessager. Stigningen geelder isser sagsbehandlingen. | re-
lation til sager med bgrn med handicap omhandlede kla-
gerne desuden kommunens vedtagne serviceniveau og
andre forhold som bekymring over udtalelse vedr. special-
institution fra kommunalbestyrelsesmedlem. | relation til
anbringelsessager handlede klagerne i 2017 desuden om
afgarelser, den leverede service, personalets adfeerd og
andre forhold som 'manglende respekt for klients rettighe-
der som eneforaeldermyndighedsindehaver'.”
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5.4.2 Baseret p& de overordnede oplysninger, der fremgar i beskrivelsen af de en-
kelte sager, som er indeholdt i Den Digitale Klagebog for 2017, er det Norrbom
Vindings umiddelbare vurdering, at syv af klagerne har vedrgrt sagsbehandlin-
gen i Familieafdelingen, men det kan ikke pa baggrund af det skriftlige materiale
fastleegges, om der har veeret tale om de alvorlige fejl/udfordringer, som er be-
skrevet i BDO-rapporten.

5.4.3 Klagebogen indeholder tillige Frederiksberg Kommunes stillingtagen til de en-
kelte klager. Heraf fremgar, at de syv ovennzevnte klager medfgrte fglgende
reaktioner fra kommunens side:

. fem klager blev ikke imgdekommet
. to klager medfarte medhold samt beklagelse fra kommunens side

For en neermere uddybning af de enkelte sager og Frederiksberg Kommunes
handtering heraf henvises til kommunens gengivelse heraf i referatet fra madet
samt dertilhgrende bilag.

5.4.4 Bgrneudvalget blev den 19. august 2019 forelagt den digitale klagebog for
2018, jf. punkt 108 i referatet fra mgdet af samme dato. Af referatet fra Bgrne-
udvalgets mgde felger, at der i 2018 blev behandlet 45 klager pa Bagrneudval-
gets ressortomrade. Om udviklingen i antallet af klager fglger af referatet:

"Set i forhold til 2016 og 2017 er antallet af klager under
Begrneudvalgets ressortomrade gget i 2018; fra henholds-
vis 13 og 14 klager i 2016 og 2017 til 45 klager i 2018.

Det er seerligt klagepunkter over sagsbehandlingen og
kommunens vedtagne niveau, der er steget i 2018 sam-
menlignet med 2017. Den store stigning kan i hovedsagen
henfgres til de mange klager, der er modtaget som fglge af
budgetforslaget om lukning af skovbgrnehaver, herunder
lukningen af daginstitutionen Bgrneuniversets skovafde-
ling, men ogsa en stigning i antallet af klager over sagsbe-
handlingen i famileafdelingen. Niveauet for de gvrige kla-
gepunkter i 2018 er sammenligneligt med 2017 med den
enkelte kommentar, at der i 2018 ikke er registreret klage-
punkter henfart til personalets adfserd.”

Baseret pa de overordnede oplysninger, der fremgar i beskrivelsen af de en-
kelte sager, som er indeholdt i den digitale klagebog for 2018, er det Norrbom
Vindings umiddelbare vurdering, at 17 af klagerne har vedrgrt sagsbehandlin-
gen i Familieafdelingen, men det kan ikke pa baggrund af det skriftlige materiale
fastleegges, om der har veeret tale om de alvorlige fejl/udfordringer, som er be-
skrevet i BDO-rapporten.
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545 Klagebogen indeholder tillige Frederiksberg Kommunes stillingtagen til de en-
kelte klager. Heraf fremgar, at de 17 ovennaevnte klager medfarte falgende re-
aktioner:

. syv klager blev ikke imgdekommet

. en klage medfgrte medhold samt beklagelse fra kommunens side

. en klage medfarte medhold og beklagelse/genvurdering, og klagen blev
ikke imgdekommet

. en klage medfgrte medhold forstdet saledes, at der blev tilbudt made i
sagen

. to klagesvar medfgrte ny henvendelse fra borger

o et klagesvar medfarte ny henvendelse fra borger, og klage ikke imgde-
kommet

. fire klager blev henvist til relevant myndighed

For en neermere uddybning af de enkelte sager og Frederiksberg Kommunes
handtering heraf henvises til kommunens gengivelse heraf i referatet fra madet
samt dertilhgrende bilag.

5.4.6 Hverken Magistraten eller kommunalbestyrelsen ses at veere blevet orienteret
om de digitale klagebgger for Bgrneudvalgets ressortomrade for 2017 og 2018,
hvortil for god ordens skyld bemeerkes, at det ifglge Magistratens beslutning af
6. februar 2016 heller ikke er forudsat, at andre end fagudvalgene skal oriente-
res om de respektive, digitale klagebgger, jf. Magistratens mgde af 8. februar
2016.

Det fremgar heller ikke af dagsordenspunkterne for de ugentlige mgder i direk-
tionen, at der skulle have veeret orienteret om de digitale klagebgger for 2017
og 2018, eller at de i gvrigt skulle have veeret drgftet pd direktionsmgderne,
ligesom der heller ikke fremgar noget udtrykkeligt herom af dagsordenerne for
de ugentlige mgder mellem bgrne- og ungedirektgren og borgmesteren, hvor-
ved der henvises til punkt 5.2.11, andet afsnit. Der ses imidlertid at veere enkelte
eksempler pd, at konkrete sager har vaeret drgftet mellem bgrne- og ungedirek-
taren og borgmesteren, men det er ikke p& baggrund af de foreliggende oplys-
ninger muligt med sikkerhed at fastsla, hvorvidt en eller flere af de dreftede sa-
ger modsvarer de i klagebggerne oplistede sager.

5.5 Sager forelagt Bgrn og Unge-udvalget
5.5.1 Bagrneudvalget er i den for undersggelsen tidsmeessigt afgraensede periode ble-
vet orienteret om, at der i perioden fra oktober 2017 til august 2019 har veeret

forelagt 47 sager for Ba@rn og Unge-udvalget. Bgrn og Unge-udvalget har for-
holdt sig saledes til indstillingerne fra forvaltningen:
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. | oktober 2017 blev to sager forelagt. Barn og Unge-udvalget godkendte
forvaltningens indstilling i den ene sag, mens udvalget delvist godkendte
indstillingen i den anden sag, idet genbehandlingsfristen blev nedsat.

. | november 2017 — januar 2018 blev fire sager forelagt. Barn og Unge-
udvalget godkendte forvaltningens indstilling i to sager, mens udvalget
delvist godkendte indstillingen i de gvrige to sager, idet genbehandlings-
fristen blev nedsat.

. | februar 2018 — maj 2018 blev seks sager forelagt. Barn og Unge-udval-
get godkendte forvaltningens indstilling i tre af sagerne. | en af sagerne
godkendte udvalget delvist indstillingen, idet genbehandlingsfristen blev
endret. | en anden af sagerne afviste udvalget en indstilling om aendring
af anbringelsessted, ’[...] idet der i forvaltningens indstilling ikke var frem-
lagt oplysninger, som belyste begrundelsen for eendringen af anbringel-
sessted, ligesom parternes holdning til spgrgsmalet om gendringen af
anbringelsesstedet ikke var belyst i sagen.” Den sjette sag blev udsat.

. I juni 2018 — juli 2018 blev fem sager forelagt. Barn og Unge-udvalget
godkendte forvaltningens indstilling i fire af sagerne, mens udvalget del-
vist godkendte indstillingen i en af sagerne, idet genbehandlingsfristen
blev nedsat. Endvidere bemeerkede Bgrn og Unge-udvalget i forhold til
en af de gvrige sager, at “den forventede nye plejemors kompetencer
burde have veeret yderligere beskrevet”.

. | august 2018 — oktober 2018 blev ni sager forelagt. Bgrn og Unge-ud-
valget godkendte forvaltningens indstilling i fire af sagerne. | tre af sa-
gerne godkendte udvalget delvist forvaltningens indstilling, idet genbe-
handlingsfristerne i disse sager blev nedsat. Endelig valgte udvalget i tre
af sagerne ikke at tage indstillingerne til fglge, idet udvalget fandt, at der
ikke var tilstreekkeligt grundlag for at treeffe de beslutninger, som forvalt-
ningen havde indstillet.

. I november 2018 — december 2018 blev fem sager forelagt. Bgrn og
Unge-udvalget godkendte forvaltningens indstilling i alle fem sager.

. | februar 2019 — april 2019 blev syv sager forelagt. Barn og Unge-udval-
get godkendte forvaltningens indstilling i fem af sagerne. | en af sagerne
godkendte udvalget delvist forvaltningens indstilling, idet udvalget dog
aendrede perioden for etableringen af overvaget samveer. Det fremgar
ikke helt klart af oplysningerne i referatet, hvordan udvalget forholdt sig
til den sidste sag, idet det dog tyder pa, at udvalget i hvert fald godkendte
en del af indstillingen, som vedrgrte overvaget samveer.
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. I maj 2019 — august 2019 blev ni sager forelagt. Barn og Unge-udvalget
godkendte forvaltningens indstilling i fire af sagerne, mens udvalget i en
af sagerne traf en anden afggrelse, end den forvaltningen havde indstil-
let. | fire af sagerne godkendte Bgrn og Unge-udvalget delvist forvaltnin-
gens indstillingen, idet udvalget i disse sager e&endrede de dele af forvalt-
ningens indstillinger, som vedrgrte afggrelser om samveer.

5.5.2 Hverken Magistraten eller kommunalbestyrelsen ses at veere blevet orienteret
om indholdet af de lgbende orienteringer om sager forelagt Barn og Unge-ud-
valget.

Det fremgar heller ikke af dagsordenspunkterne for de ugentlige mgder i direk-
tionen, at der skulle have veeret orienteret om sagerne forelagt Barn og Unge-
udvalget, eller at de i gvrigt pA samme made som i Bgrneudvalget skulle have
veeret dregftet samlet kvartalsvis pa direktionsmaderne, ligesom det heller ikke
fremgar af dagsordenerne for de ugentlige mader mellem bgrne- og ungedirek-
taren og borgmesteren, at de kvartalsvise orienteringer skulle have veeret drgf-
tet som sadan, hvorved der henvises til punkt 5.2.11, andet afsnit. Der ses imid-
lertid at veere enkelte eksempler pa, at konkrete sager har veeret drgftet mellem
barne- og ungedirektgren og borgmesteren, men det er ikke pa baggrund af de
foreliggende oplysninger muligt med sikkerhed at fastsld, hvorvidt en eller flere
af de drgftede sager modsvarer de forelagte sager, som Bgrneudvalget er ble-
vet orienteret om.

5.6 Statistikker over anbragte barn og unge i Frederiksberg Kommune

5.6.1 Bgrneudvalget er blevet orienteret om, at Frederiksberg Kommune i perioden
fra 1. januar 2018 til 1. juli 2019 havde fglgende antal anbragte bgrn og unge
anbragt uden for hjemmet pa fglgende tidspunkter:

. 150 bgrn og unge pr. 1. januar 2018
. 147 bgrn og unge pr. 1. april 2018

. 142 bgrn og unge pr. 1. oktober 2018
. 139 bgrn og unge pr. 1. april 2019

. 134 bgrn og unge pr 1. juli 2019

Antallet af anbragte barn og unge i Frederiksberg Kommune ses saledes at
have veeret forholdsvis stabilt i den periode, som Bgrneudvalget har modtaget
orienteringer om. Tilsvarende fremgar det ogsa af referatet fra bgrneudvalgs-
mgdet den 15. januar 2018, at antallet af anbragte bgrn pr. 1. januar 2018 ligger
pa et niveau svarende til de 3 forudgaende ar.

5.6.2 Hverken Magistraten eller kommunalbestyrelsen ses at veere blevet orienteret
om indholdet af de lgbende orienteringer om antallet af anbragte barn og unge.
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Det fremgar heller ikke af dagsordenspunkterne for de ugentlige mgder i direk-
tionen, at der skulle have veeret orienteret om statistikkerne over anbragte bgrn
og unge, eller at de i gvrigt skulle have veeret drgftet pa direktionsmgderne,
ligesom der heller ikke fremgar noget udtrykkeligt herom af dagsordenerne for
de ugentlige magder mellem bgrne- og ungedirektgren og borgmesteren, hvor-
ved der henvises til punkt 5.2.11, andet afsnit.

5.7 Borgerhenvendelser

571 Inden for den tidsmeessigt afgreensede periode ses Frederiksberg Kommune at
have modtaget 19 borgerhenvendelser, jf. definitionen under punkt 4.2.3, som
Frederiksberg Kommune har vurderet relevante for advokatundersggelsen.

5.7.2 Borgerhenvendelserne er tilgaet forskellige afdelinger og personer i kommunen,
og der ses ikke at vaere nogen systematik i forhold til, hvem der indledningsvis
har modtaget de enkelte borgerhenvendelser. Nogle af borgerhenvendelserne
er sdledes eksempelvis stilet til borgmesteren eller bgrne- og ungedirektgren,
mens (andre) embedsmeend og/eller politikere i visse tilfeelde efterfalgende er
blevet orienteret om borgerhenvendelserne. For oplysninger om, hvilke em-
bedsmaend og/eller politikere der ma antages at veere blevet orienteret om de
enkelte sager, henvises til det fortrolige bilag 2, jf. straks nedenfor.

5.7.3 Norrbom Vinding har i forbindelse med gennemgangen af materialet vedrga-
rende borgerhenvendelserne udarbejdet et fortroligt bilag til advokatundersg-
gelsen (bilag 2). Bilagets fortrolighed skal ses i lyset af karakteren af de oplys-
ninger, som er indeholdt i bilaget, herunder risikoen for, at borgere métte kunne
blive identificeret.

| bilaget beskrives de enkelte sager og sagsbehandlingsskridt i hovedtraek, li-
gesom det, der pa baggrund af materialet kan udledes, for sa vidt angar kom-
munens opfglgning, opsummeres. Endelig oplistes i bilaget eventuelle rele-
vante oplysninger i henvendelsen samt dertilhgrende materiale, idet der er fo-
retaget en vurdering af, i hvilket omfang materialet relateret til henvendelsen
enten indeholder oplysninger, hvorved borgeren udtrykker en generel utilfreds-
hed rettet mod Familieafdelingens sagsbehandling, og/eller oplysninger, der ma
antages enten direkte eller indirekte at vedrgre en eller flere af de alvorlige
fejl/udfordringer, som er beskrevet i BDO-rapporten.

Det er Norrbom Vindings vurdering, at 13 af de 19 sager (sag 1, 3,4, 7, 8, 9,
11,12, 13, 14, 16, 17 og 18) indeholder oplysninger, der i varierende grad kan
antages at indeholde generel utilfredshed rettet mod Familieafdelingens sags-
behandling.

Videre er det Norrbom Vindings vurdering, at ti af de 19 sager (sag 1, 3, 4, 7, 8,
9, 12, 13, 14 og 18) indeholder oplysninger, der tillige m& antages enten direkte

40



eller indirekte at vedrgre en eller flere af de alvorlige fejl/udfordringer, som er
beskrevet i BDO-rapporten, jf. punkt 2.4 og 4.2.9, og/eller forhold af lignende
karakter. Nogle af de oplysninger, der er afdeekket i forhold til konkrete borger-
henvendelser, vedrarer saledes eksempelvis oplysninger om manglende hand-
leplan forud for anbringelse, utilstraekkelig inddragelse af foreeldre, manglende
klagevejledning og manglende overvejelser om barnets behov for indsatstyper.

For en naermere uddybning af de enkelte sager, herunder en konkretisering af
de oplysninger, der er tillagt veegt ved vurderingen af oplysningerne indeholdt i
de enkelte sager, henvises ligeledes til det fortrolige bilag 2.

5.7.4 Af dagsordenspunkterne for de ugentlige mader i direktionen fremgar, at direk-
tionen i den tidsmaessigt afgreensede periode er blevet orienteret om én konkret
sag, som pa baggrund af de foreliggende oplysninger ma antages at relatere
sig til en af de sager, Frederiksberg Kommune i perioden har modtaget henven-
delse om, jf. punkt 5.7. Endvidere fremgéar af dagsordenerne for de ugentlige
mgder mellem bgrne- og ungedirektgren og borgmesteren, at enkelte af de sa-
ger, som kommunen har modtaget henvendelse om, har veeret drgftet i dette

regi.

5.8 Vurdering og konklusion

5.8.1 En tidligere forebyggende og mere effektiv indsats for udsatte bagrn og unge pa
Frederiksberg

Baseret pd gennemgangen af materialet relateret til mgder i Bgrneudvalget,
Magistraten og kommunalbestyrelsen kan det bl.a. lsegges til grund, at det ved
budgetforliget i 2017 blev besluttet at tilfare Bgrne- og Ungeomradet en projekt-
bevilling med henblik p& at kortleegge og undersgge, hvilke faglige og gkono-
miske effekter der kunne opnas ved en omlaegning af indsatsen pa Bgrne- og
Ungeomradet — konkret mod en tidligere forebyggende og mere effektiv indsats
for udsatte barn og unge pa Frederiksberg.

Af den overordnede projektbeskrivelse for dette udviklingsarbejde fremgik, at
udviklingen og omlaegningen rettede sig mod bl.a. myndighedssagsbehandlin-
gen i Familieafdelingen, og at der i fgrste fase af projektet skulle udarbejdes en
"minianalyse” med fokus pa at fa kortlagt styrker og udviklingspotentialer ved
Frederiksberg Kommunes nuveerende praksis i forhold til en tidligere forebyg-
gende og mere effektiv indsats for udsatte bgrn og unge.

Barneudvalget blev pa et mgde den 9. april 2018 orienteret om resultatet af
denne minianalyse.
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Af hovedkonklusionerne, der var vedlagt som bilag til mgdematerialet, fremgik,
at der var potentiale for at udvikle pa en raekke omrader i relation til sagsbe-
handlingen i Familieafdelingen — dette ogsa specifikt i forhold til nogle af de
forskellige sagsbehandlingsfejl, der var konstateret i forbindelse med gennem-
farelsen af minianalysen, herunder at der ikke i alle tilfeelde blev gennemfart
barnefaglige samtaler inden for 4 maneder. | selve sagsfremstillingen ses disse
potentialer ikke at veere naermere konkretiseret, idet der i stedet henvises til
selve bilaget med hovedkonklusionerne.

Det, at der saledes var konstateret sddanne udviklingspotentialer i relation til
sagsbehandlingen i Familieafdelingen, ses ikke at veere behandlet naermere i
forbindelse med de efterfglgende afrapporteringer om udviklingsarbejdet til Bar-
neudvalget — heller ikke i forbindelse med foreleeggelsen af relevante kendte
nggletal pa Berneudvalgets mgde den 13. august 2018.

Af udviklingsplanen for 2020, der blev behandlet pa bgrneudvalgsmgdet den 1.
april 2019, fremgik det dog, at der i 2020 fortsat ville vaere fokus pa "kvalitet i
sagsbehandlingen”, igen dog uden at de i minianalysen konstaterede udvik-
lingspotentialer blev neermere konkretiseret.

| forhold til spgrgsmalet om, hvorvidt embedsmaend og/eller politikere — der har
veeret vidende om Familieafdelingens udviklingsarbejde med en tidligere og fo-
rebyggende indsats for udsatte bgrn og unge, jf. punkt 5.2 ovenfor — har haft
eller burde have haft viden om, at der var de alvorlige fejl/udfordringer, som er
beskrevet i BDO-rapporten, ma der derfor ses pa, hvilke oplysninger der har
veeret behandlet i forbindelse med denne sag.

P& den ene side kan bl.a. anfares, at Bgrneudvalget i foraret 2018 som led i
forvaltningens arbejde med en tidligere forebyggende og mere effektiv indsats
for udsatte bgrn og unge blev orienteret om en raekke forhold vedrgrende sags-
behandlingen i Familieafdelingen, som pa nogle punkter og for en umiddelbar
betragtning synes at modsvare flere af de typer af fejl/udfordringer, som er be-
skrevet i BDO-rapporten. Og dette, uanset at udfordringerne i minianalysens
hovedkonklusioner blev omtalt som udviklingspotentialer.

Pa den anden side kan bl.a. anfares, at de udviklingspotentialer, der er be-
skrevet i minianalysen, hverken for sa vidt angar omfanget eller karakteren
heraf egentlig synes at modsvare de alvorlige fejl/udfordringer, som er beskre-
vet i BDO-rapporten.

Saledes fremgar det eksempelvis ikke af hovedkonklusionerne, hvor stort et
udsnit af Familieafdelingens sager der var blevet gennemgéet, ligesom der hel-
ler ikke ses at veere noget grundlag for at konstatere, at der i hovedparten af de
sager, der rent faktisk blev undersggt, skulle have manglet bgrnefaglige
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undersggelser, dokumentation for bgrnesamtaler, partshgringer, afggrelser og
ankevejledninger mv., sddan som BDO bl.a. konstaterede, jf. punkt 2.4 og 4.2.9.

Endvidere bemeerkes, at der i hovedkonklusionerne tillige fremhaeves en raekke
styrker vedrgrende Familieafdelingens sagsbehandling, hvor det eksempelvis
udtrykkeligt neevnes, at der i hgj grad udarbejdes de bgrnefaglige undersggel-
ser, som der skal.

Derudover kan det anfagres — hvilket alene har betydning i forhold til vidensni-
veauet blandt politikerne — at der i gvrigt ikke i selve sagsfremstillingerne ses at
veere indeholdt nogen beskrivelse af, hvad det egentlig var af udviklingspoten-
tialer med sagsbehandlingen, der blev afdeekket i minianalysen.

Dertil kommer, at Bgrneudvalget modtog orienteringen i forbindelse med afrap-
porteringen om projektet vedrgrende en tidligere forebyggende og mere effektiv
indsats for udsatte bagrn og unge, hvor der konkret var fokus pa at fa kortlagt
styrker og udviklingspotentialer ved Frederiksberg Kommunes nuveerende
praksis i forhold til en tidligere forebyggende og mere effektiv indsats for udsatte
barn og unge. Med andre ord var der sdledes ikke tale om, at Bgrneudvalget
modtog orienteringen som led i en selvsteendig sagsfremstilling fra forvaltningen
om udfordringer med sagsbehandlingen som sadan.

Efter en afvejning af de anfarte forhold er det herefter vurderingen, at hverken
embedsmazend eller politikere — bedgmt pa de foreliggende skriftlige oplysnin-
ger relateret til Familieafdelingens arbejde med en tidligere forebyggende og
mere effektiv indsats for udsatte bgrn og unge — har haft eller burde have haft
viden om, at der var de alvorlige fejl/udfordringer, som er beskrevet i BDO-rap-
porten.

For god ordens skyld bemzerkes, at dette saledes ogsa — bedgmt pa det skrift-
lige grundlag — ma antages at gare sig geeldende for sa vidt angar de embeds-
meend, der enten har veeret direkte involveret i behandlingen af eller i gvrigt har
haft kendskab til selve udviklingsarbejdet og udarbejdelsen af minianalysen.

5.8.2 @vrige politiske sager

I den undersggte periode blev der ud over afrapporteringerne om forvaltningens
arbejde med en tidligere forebyggende og mere effektiv indsats for udsatte bgrn
og unge tillige forelagt avrige sager politisk, der (ligeledes) relaterede sig til
sagsbehandlingsarbejdet i Familieafdelingen. Disse gvrige sager har det til feel-
les, at de vedrgrer politisk orientering om oversigter eller statistikker over sager
i Familieafdelingen.

| forhold til spgrgsmalet om, hvorvidt embedsmaend og/eller politikere — der har
veeret vidende om disse sager, jf. punkt 5.3, 5.4, 5.5 og 5.6 ovenfor — har haft
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eller burde have haft viden om, at der var de alvorlige fejl/udfordringer, som er
beskrevet i BDO-rapporten, ma der derfor ses pa, hvilke oplysninger der har
veeret behandlet i forbindelse med disse sager.

Vedrgrende Ankestyrelsens Danmarkskort

For s& vidt angéar oplysninger relateret til Ankestyrelsens Danmarkskort kan
paden ene side bl.a. anfgres, at Barneudvalget, Magistraten og kommunalbe-
styrelsen henholdsvis i 2018 og 2019 blev orientereret om, at Ankestyrelsen
havde vurderet, at en betydelig del af de péaklagede afggrelser fra savel det
sociale bgrneomrade som handicapomradet bl.a. ikke var tilstraekkeligt begrun-
det og/eller oplyst, hverken i 2017 eller 2018. Endvidere omtales krav om udar-
bejdelse af en bgrnefaglig undersggelse ligeledes som en af arsagerne til om-
garelse(r).

Paden anden side kan bl.a. anfgres, at med undtagelse af omggrelsesprocen-
ten for handicapomradet for 2017 har Frederiksberg Kommune befundet sig
enten lige omkring eller endda under landsgennemsnittet. Dertil kommer, at op-
lysningerne relateret til Ankestyrelsens Danmarkskort ma ses i lyset af det sam-
lede antal sager, der arligt behandles i Familieafdelingen.

Som neevnt ovenfor under punkt 5.3.4 treeffes eksempelvis arligt minimum
1.000 afgerelser pa bgrnehandicapomradet alene. Seettes antallene af om-
gjorte sager saledes i lyset af Familieafdelingens samlede sagsstamme, synes
antallet af omgjorte sager alt andet lige ikke at veere hgijt.

Uanset, at der ikke er tale om helt enkeltstdende tilfeelde af sager, hvor begrun-
delse og/eller sagsoplysningen har veeret utilstraekkelig, baserer konstateringen
sig pa et relativt lavt antal sager ud af de sager, der arligt behandles i Familie-
afdelingen.

Derudover bemaerkes, at omggrelsesprocenten faldt fra 2017 til 2018, hvilket i
sagsfremstillingerne til de tre udvalg bl.a. blev begrundet med, at Familieafde-
lingen i 2018 havde indledt et intensivt arbejde med at styrke kvaliteten i sags-
behandlingen — bade hvad angar oplysningen af sagerne og de begrundelser,
der udarbejdes, nar der blev givet helt eller delvist afslag.

Vedrgrende Den Digitale Klagebog

For s& vidt angar oplysninger relateret til Den Digitale Klagebog kan pa den
ene side bl.a. anfares, at Bgrneudvalget i 2018 og 2019 blev orienteret om
antallet af klager fra borgere over Familieafdelingens sagsbehandling, og at der
var sket en markant stigning i antallet af sddanne klager fra 2017 til 2018 — fra
14 klager i 2017 til 45 klager i 2018.
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Pa den anden side kan bl.a. anfgres, at det — set i forhold den samlede sags-
stamme i Familieafdelingen, jf. punkt 5.3.4 ovenfor — alt andet lige synes at
veere et relativt lavt antal klager, der blev modtaget i bade 2017 og 2018. Dette
ogsa i lyset af, at Familieafdelingen behandler sager, der kan veere yderst ind-
gribende over for borgerne, hvilket erfaringsmaessigt kan indebeere, at borgerne
i hgj grad kan veere tilbgjelige til at benytte sig af netop klageadgangen i sa-
danne sager, hvis afgagrelsen ikke er i borgerens favar.

Dertil kommer, at der som begrundelse for den hgje stigning i antallet af klager
bl.a. blev peget pa, at dette i hovedsagen kunne henfgres til de mange klager,
der var modtaget som fglge af budgetforslaget om lukning af skovbgrnehaver.

Derudover kan det anfgres, at der ifglge de digitale klagebgger synes at veere
fulgt op pa klagerne og i den forbindelse, at sagsbehandlingen i en betydelig
del af klagerne er vurderet at veere i overensstemmelse med lovgivningen.

Endvidere bemeerkes, at flere af klagerne oplistet i de digitale klagebgger ses
at veere relativt overordnet beskrevet, hvilket indebzerer, at det ikke pa baggrund
af oplysningerne heri synes at veere muligt at drage konklusioner om, at der i
seerlig grad skulle veere fejl/udfordringer i forhold til specifikke dele af Familie-
afdelingens sagsbehandling. Dette skal igen ses i lyset af det forholdsvis be-
greensede antal klager.

Vedrgrende sager forelagt Barn og Unge-udvalget

For sa vidt angar oplysninger relateret til sager forelagt Barn og Unge-udvalget
kan pa den ene side bl.a. anfgres, at Barneudvalget lgbende er blevet orien-
teret om, at Bgrn og Unge-udvalget i flere tilfaelde ses at have godkendt forvalt-
ningens indstillinger delvist, fx ved at eendre de genbehandlingsfrister, som for-
valtningen har indstillet til. Derudover er der enkelte sager, hvor udvalget ikke
har tiltradt forvaltningens indstilling, fordi udvalget har vurderet, at der ikke har
veeret det forngdne grundlag for at traeffe beslutning i henhold til indstillingen.

P& den anden side kan bl.a. anfgres, at Barn og Unge-udvalget har tiltradt
langt starstedelen af de sager, der er blevet forelagt. Dertil kommer, at hvad
angar de sager, hvor udvalget ikke har tiltradt forvaltningens indstilling enten
helt eller delvist, s& ses arsagen hertil ikke generelt at skyldes de alvorlige
fejl/udfordringer, som er beskrevet i BDO-rapporten.

Endvidere bemeerkes, at der alt andet lige er tale om et relativt lavt antal indstil-
linger, der i den undersggte periode er blevet afvist af Barn og Unge-udvalget,
hvorfor der i hvert fald ikke i orienteringerne ses at tegne sig et generelt billede
af, at der skulle veere de alvorlige fejl/udfordringer, som er beskrevet i BDO-
rapporten.
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Opsummering pé gvrige politiske sager

Efter en afvejning af de anfarte forhold er det herefter vurderingen, at hverken
embedsmazend eller politikere — bedgmt pa de foreliggende skriftlige oplysnin-
ger relateret til afrapporteringerne om henholdsvis Ankestyrelsens Danmarks-
kort, Den Digitale Klagebog og sager forelagt Barn og Unge-udvalget — har haft
eller burde have haft viden om, at der var de alvorlige fejl/udfordringer, som er
beskrevet i BDO-rapporten, hverken hvis man anskuer de her anfarte sager
enkeltvis eller samlet.

For god ordens skyld bemezerkes, at dette saledes ogsa — baseret pa det skrift-
lige grundlag — ma antages at gare sig geeldende for sa vidt angar de embeds-
maend, der enten matte have veeret direkte involveret i behandlingen af eller i
gvrigt har haft kendskab til de pageeldende sager.

| gvrigt bemeerkes, at heller ikke de foreliggende oplysninger relateret til stati-
stikker over anbragte bgrn og unge i Frederiksberg Kommune, der viser, at an-
tallet i den undersggte periode har veeret forholdsvis stabilt, giver noget grund-
lag for at antage, at der generelt skulle have veeret fejl/udfordringer forbundet
med Familieafdelingens sagsbehandling.

5.8.3 Borgerhenvendelser

| den undersggte periode blev der ud over afrapporteringerne om de forskellige
politiske sager tillige sendt en raekke borgerhenvendelser til Bgrneudvalget,
Barne- og Ungeomradet, kommunalbestyrelsen, borgmesteren eller kommu-
nen i gvrigt.

| forhold til spgrgsmalet om, hvorvidt embedsmaend og/eller politikere — der har
veeret vidende om de pagaeldende borgerhenvendelser, jf. punkt 5.7 ovenfor —
har haft eller burde have haft viden om, at der var de alvorlige fejl/udfordringer,
som er beskrevet i BDO-rapporten, ma der derfor ses pa, hvilke oplysninger der
har veeret behandlet i forbindelse med disse borgerhenvendelser.

Pa den ene side kan bl.a. anfares, at der i flere af borgerhenvendelserne er
indeholdt oplysninger, som synes at udggare generel utilfredshed med Familie-
afdelingens sagsbehandling, og at der i flere af sagerne ses at veere indeholdt
oplysninger, der ma antages enten direkte eller indirekte at vedrare et eller flere
af de alvorlige fejl/udfordringer, som er beskrevet i BDO-rapporten.

Pa den anden side kan bl.a. anferes, at antallet af modtagne borgerhenven-

delser i perioden ma anses at veere relativt lavt set i forhold til det samlede antal
sager, som Familieafdelingen arligt behandler, jf. punkt 5.3.4 ovenfor.
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Hertil kommer, at de kritikpunkter, der rejses i de enkelte sager, i hgj grad synes
at veere forskelligartede. Karakteren af de rejste kritikpunkter varierer saledes,
hvorved nogle af de rejste kritikpunkter er mere graverende end andre. Der ses
kun enkelte eksempler p&, at den samme type konkrete fejl (fx manglende over-
vejelser om barnets behov) genfindes i mere end en af sagerne. Der er sdledes
i overvejende grad tale om, at oplysninger om de samme typer af fejl/udfordrin-
ger alene er omtalt i forhold til enkelte sager. Oplysningerne synes derfor heller
ikke at indikere, at de samme typer af fejl/udfordringer finder sted i et flertal af
de sager, der behandles af Familieafdelingen. Oplysningerne i borgerhenven-
delserne synes derimod naermere at begrunde en antagelse om, at der har vee-
ret tale om enkeltstdende fejl i sagsbehandlingen.

Som anfart under punkt 4.3.4.5 har formalet med undersggelsen ikke veeret at
foretage en vurdering af, hvorvidt de rejste kritikpunkter har veeret berettiget
eller ej. Dog star det efter gennemgangen af materialet klart, at der i nogle til-
feelde har veeret tale om berettiget kritik, idet Frederiksberg Kommune har er-
kendt, at der er sket fejl i sagsbehandlingen, ligesom materialet indeholder op-
lysninger om, at der i nogle af sagerne er blevet rettet op pa de fejl, der har
fundet sted. Omvendt kan det konstateres, at nogle af de i sagerne rejste kritik-
punkter helt eller delvist tilbagevises af Frederiksberg Kommune, hvilket i rela-
tion til nogle af de anfgrte oplysninger indikerer, at den rejste kritik formentlig
ikke har veeret berettiget. Til eksempel kan naevnes en sag, hvor en borger an-
farte, at hun manglede at modtage svar pa en klage, hvor kommunen har anfart,
at kommunen slet ikke havde modtaget nogen klage. Uanset at det ikke i alle
tilfeelde har veeret muligt at konstatere, hvorvidt den rejste kritik har veeret be-
rettiget eller ej, ma oplysninger herom — i det omfang de er indg&et i materialet
—inddrages i forhold til den samlede vurdering af oplysningerne.

Efter en afvejning af de anfarte forhold er det herefter vurderingen, at hverken
embedsmazend eller politikere — bedgmt pa de foreliggende skriftlige oplysnin-
ger relateret til svel antallet af borgerhenvendelser som karakteren af oplys-
ningerne heri, og dette uanset om enkelte embedsmaend og/eller politikere
matte vaere blevet orienteret om samtlige af de gennemgéede borgerhenven-
delser — hvilket dog ikke ses at veere tilfeeldet — har haft eller burde have haft
viden om, at der var de alvorlige fejl/udfordringer, som er beskrevet i BDO-rap-
porten.

For god ordens skyld bemaerkes, at dette saledes ogsa — baseret pa det skrift-
lige grundlag — ma antages at gare sig geeldende for sa vidt angar de embeds-
maend, der enten matte have veeret direkte involveret i behandlingen af eller i
gvrigt har haft kendskab til de pageeldende borgerhenvendelser.
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5.8.4 Samlet vurdering

Nar det herefter sammenholdes, hvilken viden embedsmaend og/eller politi-
kerne har haft eller burde have haft om, at der var de alvorlige fejl/udfordringer,
som er beskrevet i BDO-rapporten baseret pa de foreliggende skriftlige oplys-
ninger om savel forvaltningens afrapporteringer om en tidligere forebyggende
og mere effektiv indsats for udsatte bgrn og unge, Ankestyrelsens Danmarks-
kort, Den Digitale Klagebog, sager forelagt Bgrn- og Ungeudvalget, statistikker
over anbragte bgrn og unge og borgerhenvendelserne, er det den samlede
vurdering, at hverken embedsmaend eller politikere — baseret pa det skriftlige
grundlag — har haft eller burde have haft viden herom.

Selv nér man séledes sammenholder de oplysninger, som embedsmaend og/el-
ler politikerne kan have veeret vidende om i forbindelse med de forskellige sager
vedrgrende sagsbehandlingen i Familieafdelingen i den undersggte periode
samt de modtagne borgerhenvendelser, er der sdledes ikke grundlag for an-
tage, at disse oplysninger samlet set har tegnet et billede af forholdende i Fa-
milieafdelingen, der tjener til sammenligning med de alvorlige fejl/udfordringer,
som er beskrevet i BDO-rapporten.

Dette understattes seerligt af, at Familieafdelingen Igbende har haft i niveau
+1000 verserende sager i den undersggte periode, og at de fejl/udfordringer
med sagsbehandlingen, som har veeret behandlet i de politiske sager, enten
ses at angd et meget begreenset antal sager, eller at antallet af fejl ikke er naer-
mere opgjort, hvorfor der allerede af den grund ikke synes at kunne have veeret
eller burde have vaeret en viden om, at der skulle have veeret sa alvorlige fejl/ud-
fordringer med sagsbehandlingen som beskrevet af BDO.

Dertil kommer, at der baseret pa de politiske sager heller ikke ses at have tegnet
sig noget bestemt mgnster; tvaertimod har situationen veeret den, at mens der i
2018 har veeret konstateret udviklingspotentialer med sagsbehandlingen, har
der i 2019 veeret konstateret et fald i omggrelsesprocenten fra Ankestyrelsen,
hvilket er tilskyndet Familieafdelingens intensive arbejde med at styrke kvalite-
ten i sagsbehandlingen.

Undersggelsens endelige konklusion — og svaret pd undersggelsens to
spargsmal (1 og 2) — er derfor,

. at hverken embedsmeend eller politikere i Frederiksberg Kommune —
baseret pd en gennemgang af det skriftige materiale, som ligger inden
for den tidsmeessigt afgreensede periode for undersggelsen (fra novem-
ber 2017 til og med oktober 2019) — har haft eller burde have haft viden
om, at der var de alvorlige fejl/udfordringer med sagsbehandlingen i Fa-
milieafdelingen, som er beskrevet i BDO-rapporten, og
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. at der (derfor) ikke er grundlag for at antage, at de undersggelser og
rapporter, der blev fremlagt omkring Familieafdelingen og den davee-
rende direktar i 2019, ikke skulle afdeekke det fulde ledelsesmaessige og
politiske ansvar — hverken hvad angér den politiske orientering om resul-
tatet af de undersggelser, som BDO havde afdaekket, eller hvad angar
selve baggrunden for, at der var de alvorlige fejl/udfordringer, som er be-
skrevet i BDO-rapporten.

Med venlig hilsen
Norrbom Vinding 23. januar 2023

‘ e

Jargégn Vinding Rasmus Linding

e et
hlatykke oglich
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Norrbom Vinding

Frederiksberg Kommune 6. juli 2022
Frederiksberg Radhus J.nr. 26114
Smallegade 1 JV/RLI/SLK

2000 Frederiksberg

Undersggelse — Frederiksberg Kommunes Familieafdeling

1. Kommissorium
1.1 Baggrund
1.11 | foraret 2019 besluttede Frederiksberg Kommune at antage ekstern konsulent-

bistand med det formal at opnd en styrket gkonomisk styring af Familieafdelin-
gens sager. Konsulentopgaven blev imidlertid udvidet til ogsa at omfatte en af-
daekning og vejledning af ledelsen med henblik pa tillige at opna en styrket fag-
lighed af omradet. Idet projektet oprindeligt havde et gkonomisk sigte, blev kon-
sulentopgaven forankret i Barne- og Ungestaben.

1.1.2 BDO blev herefter anmodet om at udarbejde en foranalyse med henblik pa 1)
at identificere relevante forbedringstiltag med det formal at opna en bedre faglig
og gkonomisk styring af omradet, 2) at prioritere raekkefglgen og angive tids-
perspektiver for hvert enkelt tiltag, samt 3) at afdeekke hvilke initiativer Frede-
riksberg Kommune selv kunne arbejde videre med, og hvilke initiativer kommu-
nen gnskede konsulentbistand til.

1.1.3 P& baggrund af en gennemgang af 35 tilfeeldigt udvalgte sager identificerede
BDO, at der i flere sager var forhold, der kunne forbedres. Konkret var der i flere
sager ikke udarbejdet § 50-undersggelser, 8 140-handleplaner, socialfaglige
vurderinger, ligesom der i gvrigt manglede dokumentation. BDO konstaterede,
at dette medfarte, at ydelser blev bevilget og udbetalt pa et ulovligt grundlag. |
BDO-rapporten blev det i forlaengelse heraf anfart, at retssikkerhedsloven, for-
valtningsloven, offentlighedsloven og lov om social service ikke var blevet over-
holdt, jf. rapportens side 5.

114 | forhold til gkonomistyringen identificerede BDO ligeledes en raekke forhold,
der kunne forbedres, herunder manglende sagsoplysning.

Advokatfirma | Law firm Amerikakaj +45 35253940
Dampfaergevej 26 CVR 20491477
Postbox 2562
DK-2100 Kgbenhavn @ www.norrbomvinding.com
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1.15 Selvom Frederiksberg Kommune modtog BDO’s rapport benzevnt "Foran-
dringsprogram og handleplan” den 28. juni 2019, var det farst den 28. oktober
2019, at den daveaerende bgrne- og ungedirektar valgte at orientere borgmeste-
ren og den konstituerede kommunaldirektar om, at der var en sag pa vej til
Bgrneudvalget.

1.1.6 | forleengelse heraf anmodede Frederiksberg Kommunes Magistrat den 11. no-
vember 2019 KL om en personalejuridisk vurdering af den daveerende bgrne-
og ungedirektars politiske handtering af BDO-rapporten, og i december 2019
valgte Frederiksberg Kommune at indlede en afskedigelsessag mod den pa-
geeldende.

1.1.7 P& et kommunalbestyrelsesmgde den 14. juni 2021 fremsatte Socialdemokra-
tiet, Radikale Venstre, Enhedslisten, SF og Alternativet bl.a. beslutningsforslag
om falgende, jf. punkt 196 i referatet af mgde i kommunalbestyrelsen:

"Endelig foreslas det, at der iveerksaettes en uvildig under-
sggelse af det politiske og ledelsesmaessige ansvar for, at
indsatsen for udsatte bgrn kollapsede i Frederiksberg Kom-
munes familieafdeling.”

| referatet fra mgdet anfares, at baggrunden for fremseettelsen af forslaget er at
forebygge, at en lignende situation sker i fremtiden.

Beslutningsforslaget blev oversendt til Barneudvalget, hvor det var pa dagsor-
denen til et made afholdt den 7. marts 2022. Et flertal i Bgrneudvalget besta-
ende af Daniel Panduro, Christina Sylvest-Noer, Lotte Kofoed og Ruben Kidde
indstillede, at forslaget om at gennemfgre en uvildig undersggelse af det politi-
ske og ledelsesmaessige ansvar tiltradtes, jf. punkt. 12 i referatet af madet. Et
mindretal i Bgrneudvalget bestdende af Malene Sandfeld, Laura Lindahl og Me-
rete Winther Hildebrandt tog forbehold.

Den 14. marts 2022 indstillede et flertal i Magistraten bestaende af borgmeste-
ren, Mette Bang Larsen, Daniel Panduro, Gunvor Wibroe, Lone Loklindt, Ruben
Kidde og Lotte Kofoed ligeledes, at forslaget om at gennemfgre en uvildig un-
dersggelse af det politiske og ledelsesmaessige ansvar tiltradtes, jf. punkt 77 i
referat af mgde i Magistraten af 14. marts 2022. Et mindretal i Magistraten be-
stdende af Nikolaj Bggh, Alexandra Dessoy, Merete Winther Hildebrandt, Helle
Sjelle, Laura Lindahl og Jan E. Jgrgensen tog forbehold, jf. samme punkt i re-
feratet.

1.1.8 Herefter tiltrddte kommunalbestyrelsen den 21. marts 2022 indstillingen om at

gennemfare en uvildig undersggelse af det politiske og ledelsesmaessige an-
svar for den situation vedrgrende indsatsen for udsatte bgrn i Frederiksberg
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Kommunes Familieafdeling, som BDO havde afdaekket i sin rapport. Om det
naermere omfang af undersggelsen falger af punkt 40 i referatet af mgdet:

"Der laegges i beslutningsforslaget op til, at der gennemfo-
res en uvildig undersggelse af det politiske og ledelses-
maessige ansvar for, at indsatsen i Familieafdelingen i 2019
viste sig at have udfordringer med lovmedholdelighed og
kvalitet.

[...] I undersagelsen laegges der op til en vurdering af, i
hvilket omfang de undersggelser og rapporter, der blev
fremlagt omkring Familieafdelingen og den daveerende di-
rektegr i 2019, afdeekker det ledelsesmaessige og politiske

ansvar.”
1.2 Afgraensning
121 Som det fremgar, skal det for det farste afdeekkes, om embedsmaend og/eller

politikere i Frederiksberg Kommune har haft eller burde have haft viden om, at
der var de alvorlige udfordringer med sagsbehandlingen i Familieafdelingen,
som er beskrevet i BDO-rapporten.

1.2.2 Dette vil ske pa den made, at der foretages en gennemgang/screening af rele-
vant skriftligt materiale, jf. punkt 1.3 nedenfor, med henblik pa at konstatere, om
der er dokumentation for eller indikationer pa, om embedsmaend og/eller politi-
kere vidste eller burde have vidst, at der var udfordringer med sagsbehandlin-
gen i Familieafdelingen.

1.2.3 For det tilfeelde, at der matte konstateres sddan dokumentation eller indikatio-
ner, skal det for det andet afdeekkes, om de undersggelser og rapporter, der
blev fremlagt omkring Familieafdelingen og den daveerende direktgr i 2019
(BDO-rapporten og KL's personalejuridiske vurdering), afdeekker det fulde le-
delsesmaessige og politiske ansvar. Dette indebzerer sdledes en vurdering af,
om der — baseret p& det faktum, der muligt matte afdeekkes — er grundlag for at
antage, at der kan placeres et ansvar hos andre end den daveerende bgrne- og
ungedirektar.

Det ligger i den forbindelse uden for undersggelsen at foretage den endelige
vurdering af, om der kan placeres et sadant muligt ansvar, da dette ferst vil
kunne ske efter gennemfart kontradiktion mv.

Det preeciseres derfor ogsd, at der ikke er knyttet nogen retsvirkninger til under-
sggelsens gennemfgrelse eller resultat, der dermed ikke har karakter af en ju-
diciel afgarelse, men alene er et grundlag, hvorpd kommunalbestyrelsen kan
veelge at disponere.
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Om undersggelsen bemeerkes endvidere,

at der konkret fokuseres pa de af BDO konstaterede forhold relateret til ud-
fordringer med lovmedholdelighed og kvalitet vedrgrende sagsbehand-
lingen som beskrevet under punkt 1.1.3, mens der derimod ikke fokuse-
res pa den del af BDO-rapporten, der vedrgrer forhold relateret til gko-
nomistyring som beskrevet under punkt 1.1.4,

at det ligger uden for undersagelsens formal at fastlaegge, hvilken type fejl
der konkret blev begdet i Familieafdelingen, hvilket BDO-rapporten — i
hvert fald i et vist omfang — ogsa allerede har konstateret,

at det efter draftelser med Bgrne- og Ungeomradet er forudsat, at under-
s@gelsen vil afgreense sig til at omfatte en 2-arig periode fra november
2017 til november 2019, jf. punkt 40 i referatet af magde i kommunalbe-
styrelsen af 21. marts 2022,

at den personkreds, som undersggelsen pa det politiske niveau i udgangs-
punktet vil omfatte, er fglgende:

o daveerende medlemmer af Magistraten og Bgrneudvalget

at den personkreds, som undersggelsen pa det administrative niveau i ud-
gangspunktet vil omfatte, er fglgende:

o daveerende medlemmer af direktionen
. daveerende afdelingschefer pa Barne- og Ungeomradet

at der ved afgreensningen af, hvilket materiale der anses for at veere rele-
vant for undersggelsen, tages afseet i denne afgraensning af person-

kreds.
1.3 Grundlag og metode
131 Som nzevnt baserer undersggelsen sig udelukkende pa relevant skriftligt mate-

riale og der gennemfgres derfor ikke samtaler/interviews. Det er aftalt, at Fre-
deriksberg Kommune i videst muligt omfang star til radighed i forbindelse med
tilvejebringelsen af det materiale, som Norrbom Vinding matte have behov for.

1.3.2 Norrbom Vinding vil anmode Frederiksberg Kommune om at udlevere relevant
materiale til brug for undersggelsen. Det drejer sig om mgdereferater fra kom-
munalbestyrelsen, Magistraten, Bgrneudvalget, direktionen samt de ugentlige
mgder mellem bgrne- og ungedirektgren og borgmesteren. Derudover drejer
det sig om relevante henvendelser, bekymringsskrivelser mv. fra borgere til den
daveerende borgmester, bgrneudvalgsformand og bgrne- og ungedirektgr. Det
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kan ikke udelukkes, at der kan veere andet skriftligt materiale, som potentielt
kunne tjene til at belyse forholdene, men i lyset af den gkonomiske ramme for
undersggelsen er materialet afgreenset som anfart.

1.3.3 Undersggelsens karakter har veeret drgftet, og den gennemfgres som en almin-
delig (ekstern) advokatundersggelse og falger de retningslinjer, der er fastsat
af Danske Advokater. Hertil bemaerkes uddybende, at Advokatradet — i den ge-
nerelle debat om advokatundersggelser — har stillet spgrgsmalstegn ved, om
begrebet uvildig overhovedet kan anvendes i forhold til advokatundersggelser.

1.4 Afrapportering og offentliggarelse

141 Undersggelsen forventes afsluttet i indeveerende ar. Frederiksberg Kommune
har tilkendegivet et gnske om starst mulig dbenhed, og at der i videst muligt
omfang sker en offentligggrelse af undersggelsens resultater. Undersggelsens
resultater vil derfor i videst muligt omfang blive offentliggjort, dog i respekt af
geeldende regler — herunder de databeskyttelsesretlige regler og forvaltningslo-
vens bestemmelser om tavshedspligt. Det tilstreebes, at undersggelsen i videst
muligt omfang udarbejdes p& en made, hvorved den egner sig til offentligga-
relse. Dette indebaerer, at i det omfang der matte veere indeholdt personoplys-
ninger i undersggelsens resultater, vil disse blive beskrevet i selvsteendige af-
snit, der om ngdvendigt kan udga (enten gennem effektiv overstregning eller
sletning) forud for kommunens offentligggrelse af rapporten.

Med venlig hilsen

Norrbom Vinding

Jergen Vinding
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